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w“,&’ Posizionamento — Lo scenario dei Software CRM
;OCRMapps

Esistono centinaia di Prodotti e Soluzioni CRM che offrono tantissime funzionalita:

. Soluzioni CRM commerciali di brand importanti
. Soluzioni CRM commerciali di piccoli brand
. Soluzioni CRM Open Source

. Soluzioni CRM misto Open Source / Commerciali
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Lo scenario piu diffuso riguardo ai clienti che adottano le soluzioni CRM esistenti puo essere cosi
descritto:

+ grande investimento nel Licensing

+ sfruttamento del solo 20% / 30% delle funzionalita standard offerte dai prodotti esistenti
(normalmente conosciute come il «Core CRM»), spesso modificandole

* necessita di attivita e progetti di implementazione software, per aggiungere funzionalita che
servono alla propria azienda, frequentemente mettendo in piedi dei Progetti Implementativi
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Piattaforme Low-Code / No-Code

Sempre piu i clienti sono orientati a scegliere Piattaforme Low-Code / No-Code di «brand»
importanti, per gestire i propri Progetti Implementativi, al fine di:

+ diminuire i costi di sviluppo del software
+ velocizzare i tempi di implementazione di applicazioni e funzionalita software

« essere pronti e flessibili nell'affrontare i Cambiamenti aziendali

+ essere pronti e flessibili nell'affrontare i Cambiamenti dettati dai Processi Innovativi e di
Trasformazione Digitale
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eGO CRM APPs si presenta sul mercato con le seguenti caratteristiche:

* un Core CRM Standard, comprensivo di tutte quelle che vengono definite le «funzionalita
standard>» di un software CRM

» un Licensing Sostenibile, fortemente competitivo rispetto alla concorrenza

» una Piattaforma Cloud solida, flessibile e scalabile, quale la Microsoft Power Platform, la
piattaforma Low-Code / No-Code di Microsoft

Micresoft
P Power Platform
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€GO CRM APPs e composto dai seguenti moduli commerciali:
Pacchetti
* eGO CRM APPs - CRM Core (CRM Base; comprende i moduli Marketing Core, Sales Core e Service

Core))

* eGO CRM APPs - CRM Advanced (CRM Avanzato; comprende i moduli Marketing Advanced, Sales
Advanced e Service Advanced)

Moduli Singoli

*  eGO CRM APPs - Marketing Core (Marketing Base)

* eGO CRM APPs - Sales Core (Sales Base)

« eGO CRM APPs - Service Core (Service Base)

* eGO CRM APPs - Marketing Advanced (Marketing Avanzato)

« eGO CRM APPs - Sales Advanced (Sales Avanzato)

* eGO CRM APPs - Service Advanced (Service Avanzato)
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Circa un ANNO di lavoro di un Team
multi-disciplinare, in continua evoluzione

+ di 45 Tabelle con svariate centinaia di
Campi e + di 70 relazioni fra tabelle

+ di 100 forms (maschere inserimento /
modifica) e centinaia di configurazioni
sulle forms (campi sola lettura, nascosti,
tab, sezioni, griglie secondarie collegate,
campi calcolati, campi roll-up, controlli vari)

+ di 130 Views (elenchi, con centinaia di
configurazioni di colonne, query ed
ordinamenti)

La Soluzione

Alcuni numeri di eGO CRM APPs (in continuo aumento):

+ di 70 Workflow
80 Web Resource di tipo Immagine
Circa 30 Regole di Business

+ di 10 Web Resource di tipo Javascript,
con circa 50 funzioni

Circa 10 Plug-In Steps

+ di 5 Cloud Flow

+ di 4 email Template

+ di 40 Scelte (choises)
2 Dashboard sales di base

) Eduteam
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Funzionalita Generali

o Dataverse

Account (Clienti/ Prospect, Partner, Agenti)

Contatti (persone)

Impegni (email, appuntamenti,

task, telefonate)

Utenti

Note (ed allegati)

Code

eGO CRM APPs utilizza una serie di tabelle standard del Microsoft Dataverse, utilizzabili da tutte le
componenti CRM:

) Eduteam
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Customer

18 Accounts

£ Contacts

Bl Activities

5 Appointments
Marketing

@ eMKTG Campaigns
# eMKTG Targets
& EMKTG Actions

Y Emall Template

Sales
%  Dashboard Previsi..,

% Dashboard Vendu...

CRM el

Partner, Agenti:

i Power Apps EDU CRM-Apps

E] show Chart Mew [ Deete

All Accounts -

[0 & Account Name~

O ELD Corporate TOF

] EduTeam SR.L

O Camerum Power gas SAL

] Micro Servizi ALPHA 0010

(] Superior Engineering

(m] Hula HUB Sp.A.

a Sistem’ Agrari S.PA.

] MAN Former S.p.A.
Rows: 68

Funzionalita Generali

) Refresh ] Visualize thisview [ Emaila Link
Customer... © Competitor ©  Partner
Prosus Nus Nus
Prosus Nus Nus

Gestione Account

SANDBOX

B Flow ] Run Report
Supplier~  Main Ph...~
Ny
+3931025...
Ny 00393477...

o Evcel Templates

3 Edit columns

Address... »

New York.

Milano

Primary Contact v

Ernest Yourg

Giufia De Bernardi

Matteo Rossi

Mario Lavezzone

Gentian kasa

Domenica Modu...

Enry Paimer

@ Export to Exce!

" Edit filters

Gli Account sono stati potenziati per permettere una classificazione multipla di ogni azienda in Clienti/ Prospect,

Email (Primary .. ~  Annual Rev.

12.000.00

gb@camenum.biz

enrypaimer@ma..

) Eduteam
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Gestione Account
SANDBOX Nospets @D £ 4 ¥

Power Apps | €GO CRM AJ

& eProdotti - Servizi..

- s Fomitore No

« EH | o Hsava g Sahaechiudi | Muovo [} Disattva /R Comnetti | » A, Assegna Eimina () Aggioma @, Verifica I'accesso & [ Condwidi
Clienti, Fornitori, Partner,
Agenti
| 3 Account ME MAN Former S.p.A. - savataggio completaic ) Maura Ippolito
Acroud Sicsiannuali | Numerodicipendent | (g Propristario
B2 Contatti reour:
B impegni ACCOUNT  Contatti Collegati  Configurazi Dettagli i Attivits  Elementi correlati
A Appuntamenti
INFORMAZIONI SULLACCOUNT
Marketing
Nome account .
@ eCampagne WKTG MAN Former Sp.A,
& MKTG Terget Codice Cliente 110000020 Telefono 0039347555321 @
@ eAzioni MKTG "
Centro di Responsabilita o Emal Fenform@hotmaiiit =)
% Email Tempiate
Simbale del titolo Sito Web hittpsid/www. menforzmxec.com @
Vendite
Fax
% Dashboard Previsi...
Dashboard Vendu...
CLASSIFICAZIONE
# eleads
0/ E0ppaottnit Tipo Cliente Prospect Concarrente No
eO0fferte
Agente No Partner No

)Eduteam
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Gli Account sono stati ulteriormente potenziati per permettere una relazione diretta con i relativi Contatti:

\V4

Power Apps

¢ [EH o Hsava @G savaechiudi - Nuovo [} Disattiva "R Connetti &, Assegna [i Elimina 5 @ Con
Clienti, Fornitori, Partner,
Agenti
|8 Account se Stampanti ed Ufficio S.R.L. - Non salvato 28 Mauro Ippolito  \/
Account Ricavi annuali  Numero di dipendenti & Proprietario
K Contatti
B limpegni ACCOUNT  Contatti Collegati  Configurazione ~ Dettagli Amministrativi ~ Attivita  Elementi correlati ~

[F  Appuntamenti

Contatto primario

Marketing
[l Veronica Gloves X pel

G eCampagne MKTG

4% eMKTG Target E-mail &

®  eAzioni MKTG

*  Email Template Ufficio &

Vendite

% Dashboard Previsi... Elenco Contatti diretti = Nuovo Contatto

Dashboard Vendu ] Nome completo 1 v E-mail v Nome societa v Telefono ufficio v
¥ eleads —
[J  Francesca Galimberti

8 cRM < 3 . .
. 4 [ Veronica Gloves Stampanti ed Ufficio SR.L.
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Catalogo Prodotti — Servizi

Il catalogo Prodotti-Servizi permette di gestire in modo strutturato i prodotti e / o i servizi che
I'azienda (organizzazione che usa il CRM) offre al proprio target di riferimento.

La configurazione di partenza permette di classificare i Prodotti-Servizi in una gerarchia a 3 livelli:

Famiglie
L. Categorie
L. Prodotti-Servizi

)Eduteam
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Catalogo Prodotti — Servizi

- & 51 httpsy//orgdf645b43.crm4.dynamics.com/main.aspxfappid=9791badh-0.. & A% Yy a = %
Power Apps | €GO CRM APPs S AN DBOX Nuovo aspetto D
o & | B Mostragrafice - Nuovo  [i] Elimina | ~ () Aggioma ] Mostraquesta visualiz..
Catalogo
| = eremigiie Famiglie attive* - @ v
29 eCategorie
[ WNamef~ Data creazione
%5 eProdotti-Servizi
[ Uecenze

Power Apps €GO CRM APPs

Teritori
[] PROGETT!
& eleniton O e o & | [ Mostragrafico - Nuovo [@] Eimina | w () Aggioma ] Mostra questavisusliz..
¢ eTerriton Righe Gataleno)
SOLUZION| HARDWARE ' ek " R R
o [=i - efamiglie Tutte le Categorie - T Y
Vendite e
gkes |29 ecategorie
— = ne: 3 [] Namef~ eFamiglia T~ Data creazione ~
nAmmlmslrazlarlE c %3 eProdotti-Servizi
| LICENZE 04/08/2023 17:00
Territori
[0 mcree LICENZE 04/08/2023 17:02
& eTerritori
[ MICROSOFT LICENZE 04/08/2023 16:58
%y eTeritori Righe
M oracle LICENZE 04/08/2023 17:00
Vendite
| moen )Eduteam
Bl sisizione
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Catalogo Prodotti — Servizi

€GO CRM APPs

SANDBOX

nuovoaspetto @D 2 + ¥

Nome Progatto-Servizio

& | [F] Mostragrafica | Nuove  [i] Elimina () Aggioma | Mostra questa visualiz..  [] Invia link tramite mess...
Catalogo
=l efamiglie Tutti gli eProdotti - Servizi - % Modifica colonne W Modifica filtri
20 eCstsgorie
O & efamigia T~ eCategoria T v Nome Prodotto-Servizio T v 1D Prod... ~ Prezzo v Costo~  Valuta~ Unita di M
%5 eProdotti-Servizl
] LICEMZE MICROSOFT Azure Al 00000000... 6B9000€  550000€ euro
Territori
| LICENZE Wielectsalll i PowerApps | =GO CRM APPs SANDBOX Nuovosspetto @D 2 + ¥ O
@ elerrtor _
N i ] LICENZE MICROSOFT <|B|z Sha @ Sshaechival | Nuovo [} Disattva [ Eimina () Aggioma € verif  Assegna D Fusso
& eTerritori Righe @
1 MICROSOFT
[ER e Azure BLOB Storage - siataagio compietate
Vendite
Righe: 46 20 eCategorie eproaotio-servizio
“ Amministrazione T | % eprocotti-servia Generale Nuovascheda Dati Amministrativi  Elementi correlati v
Territori
Classificazione del Prodotto-Servizio .
@ eteritor :
¥y eTerritori Righe efamiglia [ LCenzE x Prodotio-Senvizio sl
Vendite eCategoria 22 MICROSOFT x 5 Tipologia Prodot
@ eBudget
& eBucoet Righe Generale
@ eOvietii

" Azure BLOS Storage 1D Prodotto.Senvizio oo
@ eOviettivi Righe
Inita di Misura D P & prx
M etistni Urgar = DBy R001016
ot el | ... — )Eduteam
& euo ID Prodotto-Servizio fext) 7 ADigital Innovator Company
S 1+ R0 =
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Gestione Segnalatori

Nei Lead, Opportunita, Offerte e Casi & possibile tracciare I'informazione dei Segnalatori, cioe da chi
ha avuto origine il tipo di informazione. | segnalatori sono gestiti mediante una ulteriore relazione
con le tabelle Account e Contatti.

Gestione Code

Le Code permettono di aggregare determinate informazioni per gestire la priorita; sono spesso
usate nel Customer Service per gestire le priorita dei Casi di Assistenza; le Code possono essere
associate ad una email Aziendale; in tal caso le email spedite a quell'indirizzo email aziendale
arrivano automaticamente dentro la Coda associata.

)Eduteam
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Funzionalita CRM
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eGO CRM APPs ¢ dotato di un Core CRM di funzionalita standard:
v ’%‘
@ -
Self-Service { \
Portal Marketing Sales Service
App App App
20
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eGO CRM APPs:

« & pronto per essere utilizzato gia dalla configurazione iniziale

+ permette di creare nuove App scegliendo fra tutte le funzionalita disponibili

* permette di creare nuove funzionalita o di modificare quelle esistenti sfruttando la potenza e la
flessibilita della Microsoft Power Platform applicata alle funzionalita gia disponibili delle eGO CRM
APPs

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Dal Core CRM si scelgono le Si possono anche creare una o piu
funzionalita Apps contenenti le funzionalita scelte
Marketing
Sales
Service
©Edutcam
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Funzionalita CRM - Marketing
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Componenti principali del processo di Marketing

Campagna
MKTG Risultati delle
Azioni Marketing

Target 1

Target 2
Target n..

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Target

Uno dei principali compiti del FEHEZIEIIREEEEIIS

marketing é far arrivare un determinato =

. . ¢ [ Mostragrafico - Muovo [ Elimina - O aggiorna
messagglo commerciale ad un Clienti, Fornitori, Partner,

. . Agenti

determinato target di mercato. st eTarGetS RS ¥
R Contatti . ;

| Target delle eGO CRM APPs sono lo O Nome 1+ Tipo

. . - Impegni

strumento utilizzato per identificare O aeac statico
iz Appuntamenti

determinati target di mercato, costituiti [] centro talia Dinamico

da insiemi di persone su cui si vogliono Mt O eve -

. . . . & eCampagne MKTG
attivare delle Azioni / Campagne di H esiiemts et
Marketin | # eMKTG Target
g' €@ ehzioni MKTG [C]  Nord Ovest ltalia Dinamico
[ Email Template [  suditalia Dinamico
)Eduteam
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Target

Esistono le seguenti tipologie di Target:

» Target che afferiscono ai Contatti, cioe le persone memorizzate all'interno del Database delle
CRM APPs (dataverse). Questi target possono essere di due tipi:

+ Target Statici; sono un elenco di contatti scelti fra quelli esistenti; questo viene creato /
aggiornato manualmente

» Target Dinamici; questo elenco viene generato automaticamente in base ad una query sul
database (ricerca dinamica)

26
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Power Apps

Clienti, Fornitori, Partner,
Agenti

A Account
R Contatti
Impegni
&=

Appuntamenti

Marketing

& eCampagne MKTG
| # eMKTG Target

€ eAzioni MKTG

% Email Template

Vendite

¥ Dashboard Previsi...
£ Dashboard Vendu...
#  eleads

@ eOnnortunith

€GO CRM APPs

<« B o & sava

Marketing

Target

SANDBOX

& Salva e chiudi - Nuovo [ Disattiva Elimina

Nord Est Italia - salvataggio completato

eMKTG Target

(O Aggiorna

Generale Dati Amministrativi  Contatti da aggiungere al target ~ Elementi correlati ~

Nome

Elenco Statico
[ Contatto T~
[J  Mauro Ippolito

[]  sterfano 2 Beretta

Righe: 2

" Nord Est Italia

Account T+ E-mail (Contatto) ~

m.ippolito@eduteam.biz

berettas@sberetta.it

Nome v

Ste

Tipo

Nuovo aspetto. @D

Q Verifica l'accesso &, Assegna 2 Flusso

© statico

+ Nuov

Data creazione v

01/02/2024 18:17

05/02/2024 10:53

27
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effettivi.

Marketing

Azioni Marketing

Le Azioni Marketing sono il componente principale della Gestione Marketing. Sono delle componenti
che permettono all’Area Marketing di gestire delle operazioni / attivita strutturate, sia interne, sia
indirizzate verso uno o piu target di mercato.

La Azioni Marketing permettono anche di tracciare i costi ed i ricavi, sia quelli previsti che quelli

)Eduteam
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< C &)  https://orgaf645b43.crmd.dynamics.com/main.aspx?appid=9791badb-0732-ee11-bdf4-000d3adf70c68pagetype=entityrec... A ¥ m = o)
Power Apps | eGO CRM APPs SA N D BOX Nuovoaspetto @D £ + Y

<~ o Salva @ Salvaechiudi + Nuovo 2 Flusso v

=

Impegni
(@ Appuntament Nuovo elemento eAzione MKTG - Non salvato @ Vaurolppolito | Aperta | Boza - v
&Je Proprietario Stato Motivo stato  Campagna MKTG
Marketing
AZIONE MKTG Target Configurazione Impegno  Email Generate  Dati Amministrativi
& eCampagne MKTG —
#  eMKTG Target
| © eAzioni MKTG Nome Azione Invio Massivo di email per invito ad W... Tipologia Azione *  Distribuzione Automatica

% Email Template Azione di distribuzione o)
Vendite

data
#  Dashboard Previsi...
4 Dashboard Vendu... Data Inizio Prevista 13/11/2024 Data Inizio Effettiva
*  eleads

Data Fine Prevista 13/11/2024 Data Fine Effettiva
&% eOpportunita ),?)EdUteam

7 aDigial Inovator Company
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Azioni Marketing - distribuzione a Target

+ Alle azioni Marketing possono essere associati uno o piu Target.

* Ogni Azione Marketing puo effettuare una distribuzione verso i Target associati (ad esempio di invio
massivo di email).

» Per effettuare una distribuzione, alle azioni Marketing deve essere associato un Canale

)Edute

7 wDigial Imovator

30

Eduteam S.R.L.




eGO CMT APPs Presentazione Completa — 2025 - v1

N 2 Marketing
i,

egoCRMapps
Azioni Marketing — Canali di distribuzione a Target

Il Canale di una Azione Marketing determina come avviene la distribuzione; di seguito i canali previsti:

» Canale Email Standard; utilizza I'integrazione standard con MS Exchange per spedire email ai Contatti
presenti nei Target associati; dal ritorno di queste email possono essere generati dei Lead o delle
Opportunita

+ Canale Impegni Standard del Dataverse (es. generazione di Telefonate da fare, legate ai contatti
presenti nei target)

)Eduteam
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Azioni Marketing - distribuzione a Target

Power Apps | €GO CRM APPs SAN DBOX muovomspetto @D 2 + ¥ Q& 2

= B sola letturs, stato del record: Chiusa

Clienti, Fornitori, Partner, < B ©f 4 nNuovo [{@Eimna () Aggioma @, Verificalaccesso R, Assegna B Flusso v GF ModelliWord [l Eseguireport
Agenti
f Account
otk 03 - saivataggio completato ” Mauro Ippolito | Chiusa  Lanciata Promozione MICROSOFT
A Contatti setar o o st 2 MTE
eArione MKTG &, Propriswric Stto Motivomato  Campagna MKTG
B impegni
[ appuntamenti AZIONEMKTG  Target Configurazione iImpegno  Email Generate Dati Amministrativi  Elementi comelati
Marketing
Elenco O Aggioma o® Fusso ™ [ Eseguireport v
@ eCampagne MKTG
B eMKTG Target [J oOggetto T+ Da~ A Tema ~ Priorita ~ Motivostato ©  Data modifica -

| € eazon MkTG O Primagen M:0001002 Qi @ vaure ppolite 03 Normale Invio insos..  20/07/2024 16:06

Eouf ot [0 Prima generazione CRM:0001003 @ e © sterfano 2 2eretta 03 Narmale Invioinsos.  20/07/2024 16:06

ekt [0 erima generazione CRM:0001004 [ e @ siuiia De Bemardl 03 Normale Ivioinsos.  20/07/2024 16:06

#  Dashboard Previsi...
Y Dashboard Vendu.. Righe: 3

# eleads

)Eduteam
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Marketing

Campagne Marketing

* Le Campagne Marketing sono lo strumento di eGO CRM APPs per la gestione delle Campagne e
degli eventi Marketing.

* Permettono di raggruppare insieme pitu Azioni Marketing
* Permettono di raggruppare insieme piu Target di Marketing

» Possono gestire sia i costi / ricavi previsti, che i costi / ricavi effettivi, anche come sommatoria
dei costi / ricavi delle relative Azioni Marketing

)Edute

7 wDigial Imovator
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Power Apps

Clienti, Fornitori, Partner,
Agenti

A Account
2 contatti
[ Impegni

o Appuntamenti

Marketing

I E eCampagne MKTG
#  eMKTG Target
€ elzioni MKTG

™ Email Template

Marketing

Campagne Marketing

eG0 CRM APPs

E] Sola lettura, stato del record: Preparata

< [EH = % Completa f Sospendi &% Annulla

Seconda Campagna - salvataggio compietato
eCampagna MKTG

CAMPAGNA  Azioni MKTG  Target Dati Amministrativi

Nome *  saconda Campagna
Codice CAM-00001001
Valuta & euro

Ricavi Effettivi da Azioni
MKTG

b Muovo [ Elimina () Aggiorna @, Verifica

Elementi correlati

Validita Inizie

Validita Fine

34
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Power Apps | eGO CRM APPs Nowaspettc @D 2 + ¥ Q0 & 2

& [} salva @ Salvaechiudi |+ Nuovo [i Elimina () Aggioma @ Verifical'accesso R, Assegna : @ Condividi
Clienti, Fornitori, Partner,
Agenti
Account Promozione MICROSOFT - salvataggio completato @ Mauro Ippolito  Aperta  Bozza M
e Proprietario Status Status Reason
P\ Contatt eCampagna MKTG
Impegni CAMPAGNA  Azioni MKTG Target Dati Amministrativi  Elementi correlati ~
f[F Appuntamenti
Elenco
Marketing
I @ eCampagne MKTG ~+  Nuovo eAzione MKTG
#  eMKTG Target [[]  Nome Azione T v Tipologia Azione v Stato v Motivo stato v
€ eAzioni MKTG [[]  Distribuzione Inziale Distribuzione Automatica Chiusa Lanciata :
% Email Template
[[J  Nuova Distribuzione Distribuzione Automatica Chiusa Lanciata |
Vendite [] ultimo Richiamo Distribuzione Automatica Chiusa Lanciata |
4E  Dashboard Previsi...
# Dashboard Vendu... Riahe: 3
) Eduteam
) il inovator Company
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Funzionalita avanzate di Marketing
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Con il modulo «<eGO CRM APPs - Marketing Esteso» si possono gestire i seguenti Target:

Target che afferiscono a liste esterne (coming soon), cio¢ liste di persone (normalmente in
formato excel) caricate su un‘area cloud esterna al MS Dataverse (in particolare su Azure); esempi

tipici sono le liste di contatti che vengono acquistate proprio per effettuare operazioni di Lead
Generation

)Eduteam

37
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egoCRMapps

Azioni Marketing - distribuzione Multi-Channel a Target

Con il modulo «eGO CRM APPs - Marketing Esteso» le Azioni Marketing diventano «Multi-Channel>,
con a disposizione anche i seguenti Canali:

Canale Email Massivo; il Service Provider Utilizzato € Azure Communication Service, ma e
predisposto per l'utilizzo di altri Service Provider di terze parti, per spedire email ai Contatti
presenti nei Target esterni; € un canale adatto sia per operazioni di Lead Generation che per i casi

in cui la numerosita dei Clienti e degli invii € elevata; utile quindi anche per la generazione di nuovi
Lead ed Opportunita coming soon ...!

)Edutearn
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egoCRMapps

Azioni Marketing - distribuzione Multi-Channel a Target Canali

*  Social (Facebook, Instagram, Linkedin, WhatsApp, Google ADS) coming soon ...!

per I'utilizzo di altri Service Provider di terze parti) coming soon ...!

+ Canale SMS (il Service Provider Utilizzato € Azure Communication Service, ma € predisposto

Eduteam
39
ego CRMapps
Funzionalita Marketing / Sales
40
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egoCRMapps
Lead
| Lead sono delle manifestazioni di interesse, non ancora ben definito, da parte di qualcuno, non
ancora ben identificato, verso i prodotti / servizi dell'azienda.

| Lead possono essere il risultato di Azioni / Campagne Marketing, oppure arrivare da altri canali (es. il
sito web aziendale). | Lead rappresentano il primo passo in un processo di Vendita (sales). Lo
strumento principale con cui vengono gestiti i lead nelle eGO CRM APPs ¢ la tabella dei Lead.

41

ego CRMapps Lead
i PowerApps | eGO CRM APPs SAN D BOX Nuovoaspeto @D L+ Y
& eMKIG Torget & [ Mostragrafico  + Nuovo [i] Elimina =~ () Aggioma il Mostra questa visualiz..  [%) Invia link tramite mess... | ~ 2 Flusso v Esegui report
®  eAzioni MKTG
A el i eLeads qualificati* @ Modifica colonne Y Modifica filtri | 2 Filtr
Titolo Cliente ... v Contatto qualifi...v  Cliente - Account da Qualificare v Contatto Qualificare - ... Contatto da qualificare... v
u q q
Vendite
o [J  Interesse per Innovation Management Hula HUB..  Gentian kasa
¥ Dashboard Previsi...
& Dashboard Vendu,.. [ Interesse su Servizi Informatici Hula HUB..  Gentian kasa Hula Gentian kasa
| # eleads [ Formnitura Software AereiEleg..  Emesto Spiffero Emesto Spiffero
U GRGRAIE []  Possibilits di vendere un nuovo CRM Superior Mario Lavezzone Super FORCE Mario Lavezzone
i eOfferte
[J  Interesse su Prodotti Software Oracle e Mi..  MicroSer..  Matteo Rossi Micro Servizi ALPHA 0010 Matteo Rossi
@  eProdotti - Servizi...
5 ey [J  Interesse per la tecnologia Low Code di M...  Sistemi A Domenico Modu...  Sistemi Agrari S.PA Domenico Modugnino
eRichieste Aggiun.
B eordini [ Interesse per EDU CRM-APPs Camerum, Giulia De Bernardi  Camerum Power gas SRL. Giulia De Bernardi
Customer Services
B eContratti
Ed ehsset
@ eslA
# eCasi
A eknowledge Base E t
)Ed
& eattivita di Sevizio y') ' bigral !"Qam
— Righe: 7 = pany
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Funzionalita base di Sales
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2

egoCRMapps

Sales

Componenti principali del processo di Sales

Contatto

Opportunita 1

Opportunita 2

Opportunita ... n

Catalogo —

-
e

Listino 1
Listino 2
Listino ...n

44
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egoCRMapps
PP Lead - Qualificazione

Le eGO CRM APPs presentano della funzionalita di Qualificazione dei Lead (Lead Qualification):
* un Lead puo essere associato ad un Account e Contatto esistenti

* Oppure dalle informazioni del Lead possono essere creati un Account ed un Contatto nuovi (che
mantengo traccia del Lead di Origine)

* Da un lead possono essere generate una o piu Opportunita di vendita (che mantengo traccia del
Lead di Origine)

) Eduteam

A Digital Inovator Company
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i PowerApps  eGOCRM APPs

B e & EMostagaico +Nuovo [ Himna v () Aggioma i Mostraquestavisudiz. ) Invilink tamitemess.. | v 9 Flusso i Eseguireport

® eazioni MKTG

1 email Template

Hula HUB.

Hula HUE.

v & Modeli Word g4 repars

SO mE BB 5

Aerei Eleg,

Qualicato parig

Interessati a prodotti per la Cementificazione
et

Micro Senvizi [ impagri LEAD Opportunits d Qualficazione  Attvits  Datiamministrativ  Bementicomelati v

Sitemi Agrar [ Aoperaman

Camerum po MaEEn

w

* interassat 3 rodors pela Comentiicazions.

et

i ppurs crestidais procedrs

Righe: 7

Golden Brush

02/12336886888655

) Eduteam
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Territori

@ eTerritori

%9 eTerritori Righe

Vendite
eBudget
[# eBudget Righe
@ eObiettivi
@  eObiettivi Righe
l @ eListini
@ eVoci Listini Prezzi

& eTipi Offerta

Service

“ Amministrazione O

Power Apps €GO CRM APPs

Sales

Listini

SAN DBOX Nuovoaspetto @D £ + Y

<& [ Mostra grafico -+ Nuovo

O

Righe: 2

Elenco elListini -

Titolo Tv

Listino Generale 2024

Listino Partner 2024

Ti] Elimina

v (OO Aggiomna | Mostra questa visualiz...

& Condividi

fTF Modifica colonne Y Modifica filtri P Filtra per parola ch\ave‘

Valuta ¥ Motivo stato ¥ Valido dal v Valido fino al ¥ Data creazione v
euro Attivo 01/01/2024 31/12/2024 06/08/2023 21:45
euro Attivo 19/08/2024 11:23

)Eduteam
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2

egoCRMapps

Il pricing dei Listini puo essere ottenuto:

Sales

Listini

| listini di @GO CRM APPs si basano principalmente sul Catalogo Prodotti.

» partendo da una voce del Catalogo, ed applicando una % rispetto al prezzo del Catalogo
+ partendo da una voce del Catalogo, ma inserendo manualmente il prezzo
» creando righe di Listino indipendenti dal Catalogo prodotti.

| listini sono utilizzati dalla Opportunita di Vendita e dalla Offerte.

)Eduteam
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Listini — dettaglio di un listino, con I'elenco delle voci

Power Apps GO CRM APPs

< ¢« B o Sava @ Savaechiudi + Nuovo [3 Disattva [ Elimina () Aggioma & Verificalaccesso R, Assegna 2 Flusso v ©
eCategorie
% eProdotti-Servizi Listino Generale 2024 - salvataggio completato
elistino
Territori

LISTINO  Dati Amministrativi ~ Elementi correlati v
@& eTerritori

% eTerritori Righe

Voci di listino
Vendite
= -+ Nuovo eVoce diListino = Aggiungi eVoce di List...
B eBudget
() eBudget Righe ] Voce di Listino ~ eProdotto-Servizio | v eCategoria v eFamiglia v Prezzo (eProdotto-Ser... v Prezzov  Valuta
@ eObiettivi [0  visual Studio Visual Studio MICROSOFT LICENZE 10.000,00 € 9000,00 € eurc
4 eObiettivi Righe ] sviluppo Software Sviluppo Software Progetti Software SERVIZI 600,00 € 800,00€ eurc
| @ etistini
sQL Azure SQL Azure MICROSOFT LICENZE 7.80000 € 7.80000€  eurc
@ eVoci Listini Prezzi
O Samsung TAB 90000 Samsung TAB 90000 Tablet SOLUZIONI HA. 700,00 € 70000€ eurc
& eTipi Offerta
[J  samsung 45000 Samsung 45000 Smartphone SOLUZIONI HA 500,00 € 50000€ eurc
Service )
[0  Project Management Project Management Progetti Software SERVIZI 900,00 € 90000€ eurc
2 eCommesse N
] Power Virtual Agent Power Virtual Agent MICROSOFT LICENZE 680000 € 6800006 o
[ eClassificazioni Ca... E d t
o o [0 Power Bl Professional Power Bl Professional MICROSOFT LICENZE 2.000,00 € 2,000,0¢ 9) e ,u‘e(am
“ Amministrazione o ad
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Listini — dettaglio di una voce di listino da Catalogo
SANDBOX

¢ B|o sava & Sahvae chiudi Nuovo [} Dissttiva [ Eimina () Aggioma @ Verifica laccesso &, Assegna 2 Flusso ~  £5 Modelli Word v Esequi report
Generale
@ eCentri di Respon. Power Apps - saivataggio completato Listino Generale 2024
8 Utent evoce di Listino 1
0 eChiusure Aziendali VOCE Listino Prezzi  Dati Amministrativi  Elementi correlati
Catalogo
Prodotto-Servizio Esistente
=7 efamiglie
25 eCategorie eFamigiia = LICENZE x £ Vocedilisnouguslea @D i
Catalogo
% eProdotti-Servizi Jur— 45 B
o £ MICROSOFT x O UnitsdiMisuraugusiea @D Yes
Catalogo
Territori eProdotto-Servizio % Power A el
s x ¥
Prezzo inzisle uguale s @D S
@ eTeritori Catalogo
%4 eTerritori Righe Prezzo & s000¢
Unita di Misura (o]
Vendite
& eBudget
@ eBudget Righe Voce di Listino
@ eobiettivi
Voce di Listino B Power Apps
@ cObiettivi Righe
B elistini Valutz & euro x ¥l Prezzo Iniziale A 8000€
| & evoc Listini Prezzi Unita di Misura 4] Sconto % 000
7 eTipi Offerta
Prezzo Calcolato & s000€
service Prezzo come Prezzo [ ok Prezzo & soo0e

D i | Gt ) Eduteam
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Sales

Listini — dettaglio di una voce di listino fuori Catalogo

UNO furei Catalogo - sawataggio completate

eVoce di Listino

VOCE Listino Prezzi  Dati Amministrativi

Prodotto-Servizio Esistente

eFamiglia
eCategoria

eProdotto-Servizio

Voce di Listino

Voce di Listino UNO furoi Catalogo

Valuta & euo %

Unita di Misura

ok

Prezzo come Prezzo
Calcolato

Elementi correlati ~

ol

Voce di Listino uguale a
Catalogo

Unita di Misura uguale a
Cataloge

Prezzo Iniziale uguale a
Catalogo

Prezzo Iniziale

Sconto %

Prezzo Calcolato

Prezzo

)

@ ) No

@ ) No

No

100,00 €
10,00

& 9o00€
& 9000€

) Eduteam
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Power Apps | GO CRM APPs

& B Mostagafico + Nuovo [ Eimina | v~ () Aggioma

Clienti, Fornitor, Partner,

Agenti
Account eOpportunities Aperte - Vista Utente*
A contatti )
[J  Tipo Vendita~ Account (Cliente - Riferimento...
B impegni
e O  iretts Acciaierie Kurtis 5.p.A Ac..
[ Appuntamenti
0  Diretta Sommergibile & C. Sp.A SO0
Marketing .
[0 oiretta Sommergibile & C. S.p.A So...
& eCampagne MKTG i
[J  Diretts Condor SNC.
# eMKTG Target
o Ensicni MKTG 0  nDiretta Caldaie per Tutti S.p.A Ca..
" Email Template O  noiretta Gruppo Maremma @
vendite O oireta Gruppo Maremma .
fendi
% pashboard Previsi [0 oiretta Fostros Fo
5&  Dashboard Vendu.. [0  Diretta Aerei Elegance SpA. Be..
eleads [0 it Caldaie per Tutti S.p.A Ga

| 2 eopportunita

1] varatoer..  Software e Hordware Spa

£ eofferte
O  oiretta Camerum Power gas S.RL Ca..
@ eprodotti - Senvizi
) eProdotti - Senvizi ..
O e A [0 Diretta Sistemi Agrari SP.A Sis.
B eOrdini [J Diretta Accialerie Beretta Sp.A Ac.
Righe: 50

[ < 2 <

Sales

Opportunita di vendita
SANDBOX

I Mostra questa visualiz.

Titolo 1 v

DEMo Nuova apportunita da Apputamento
Devono alestire una sala server di Monitor..
Devono dotare i loro agenti di dispositivi
Devono dotarei loro agent di dispositivi
Interessato a Server per Sala Server
Interessato ai prodotti ella fiera
Interessato ai prodott della fiera
Interessato ai prodott ella fiera

Interesse in servizi avanzati

Interesse in sevizi avanzati

Interesse in servizi avanzati

Interesse per EDU CRM-APPs

Interesce per ia tecnologia Low Code di M.

Interesse per nostri prodottu

£ Invia lnk tramite mess... |

Proprietario v

@ ccu App (Offine)

#, Mauro Ippolito (Disp...

&, Mauro Ippolito (Disp..

&, Mauro ippolito

Mauro Ippolito (Disp..

(Disp.

D Flusso

Importo stimato v

150.00000 €

30000000 €

2300000 €

7000000 €

@, Mauro Ippolito (Disp..

@

@ stefano Beretts (Offi

8, Mauro Ippalito (Disp..
8, Mauro Ippolito (Disp.

8, Mauro ippolito (Disp..

@ stefano Beretta (offi.
@ stefano Beretts (Offi

@ £ App (Offine)

Stefano Beretta (OFfi..

8000000 €

24500000 €

3400000 €

5000000 €

20000000 €

2000000 €

@ esequireport

Importo Totale da Offerte ¥

& Modeli di Bxcel

PR —

Nuovoaspetto @D ©

Probabilita v

Bassissima

Altissima

Bassa

Media

Bass

Bassa

Alta

Altissima

Alta

Bassa

0 esporainexcel | v

Probabilita % v

Data di chiusura prevista ~

) Eduteam
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CRMa cex g: .
ode Pps Opportunita di vendita
La tabella Opportunita delle eGO CRM APPs e utilizzata per gestire le opportunita di vendita. Le
Opportunita sono legate ad un Account ed un Contatto che rappresentano un Cliente Esistente od un
potenziale Nuovo Cliente (Prospect).

Ad una Opportunita possono essere associate tutte le informazioni legate all'interesse del cliente,
come i Prodotti e / o i Servizi a cui il cliente pud essere interessato, gli Stakeholder, gli Impegni
collegati (email, appuntamenti, ecc.) e le Offerte derivate.

)Eduteam
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(o] tunita di dit
Interesse su Prodotti Software Oracle e Microsoft - hor saiato ppor unita 1 vendita Aperta  Aperta 1.719.060,00 €
4 Sats Meiomss  mpons Stmat
<Opportunita
BUSINESS Process Lead ... ° ° ° @
e p——" 8 Da Qualificare in Qualificazione Lead Qualificato Gestione Trattativa
OPPORTUNITA"  Prodotti - Servizi collegati Veloce Prodotti-Servizi keHel. Attivita  Dati Amministrativi  Elementi correlati -
Cienti / Riferiment Principali
Account (Cliente * [ Micro Servizl ALPHA 0010 o Clente Finale cro Servizl ALPHA0010 X
Riferimento Principale]
s s e Contatto Cliente Finzle P Matteo Rossi X
Dati principali Opportunits
Tuola " Interesse su Prodott Software Oracie & Microsoft
Tipe venaita Diretta Data i chiusura prevista /0272024
Data Opportunits ser22023 E  Probabiity Alta
Lstino ) Listino Generale 2024 * £ Frobaoiti %
Valuta & cito % o
Descrizione estesa
o D Seqoe Ul 11 BI USG9 & = iz S M B XX P B 7
Immetti testo..
) Eduteam
7 ¥ bigia novator Company
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Opportunita di Vendita — Prodotti Servizi Offerti

Power Apps | GO CRM APPs Nuovoaspetto @D £+
¢« B | o salva @ Savaechiudi + Nuovo [® Disattiva [i] Elimina O Aggioma & Verifica l'accesso 53 Processo [ Aggiungiacoda [ Dettagii elemento coda 2, Assegna
Marketing
Interesse su Prodotti Software Oracle e Microsoft - saivataggio completato Aperta  Aperta 1.719.06000 €
& eCampagne MKTG “OppoTttS Ssto Motvostato | Importo Stimato
#  eMKTG Target ‘f‘
@ eAzioni MKTG Da Qualificare In Qualificazione Lead Qualificato Gestione
% Email Template OPPORTUNITA'  Prodotti - Servizi collegati - Inserimento Veloce Prodotti-Servizi ~ StakeHolder  Attivita  Dati Amministrativi  Elementi correlati
Vendite
Elenco Prodotti - Servizi collegati
% Dashboard Previs
#  Dashboard Vendu... Elenco Prodotti - Servizi Offerti da OFFERTE Vinte, Da attivare, Attive v + Nuovo eProdotto - Se. + A
* eleads
| eOpportunita
[0 eOfferta 1~ Motivo Stato (€Off... *  Prodotto - Servizio T Ustino~  Vocedilistino~  Quantita~  UnitadiMis.. v  Valuta~ Prezzo Unita... v |
eOfferte
] OFF e Da Attivare Azure A Listino Ge. zure Al 400 Pezzi euro 689000 €
@ eProdotti -
3 eRichieste Aggiun. Da Attivare Azure App Fabric st zure App Fabric 600 Pezzi euro 11.000,00 €
& eOrini Vinta Adeguamento NORMA ISO-56200 Listino Ge... ~ Adeguamento N. 200000 Giomi euro 70000 €
Cmioa Savices m] Vinta ORACLE Inn 001 Uistino Ge...  ORACLE Inn 001 100 Pezi euro 2450000 €
# eContatt 0 Vinta ORACLE fnn 002 Listino Ge...  ORACLE Inn 002 300 Pezi 67.00000 €
H ensset
Righe: 5
@ estA
& eCasi

i eKnowledge Base
£ eAttivita di Servizio

B Code

[ < 5 ¢
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egoCRMapps Offerte

La tabella Offerte delle eGO CRM APPs e utilizzata per gestire le offerte di vendita. Le Offerte sono
legate ad un Account ed un Contatto che rappresentano un Cliente Esistente od un potenziale
Nuovo Cliente (Prospect).

Ad una Offerta possono essere associate tutte le informazioni legate all'interesse del cliente, in
particolare i prodotti e / 0 i servizi che vengono quotati nell'offerta.

Le offerte possono essere clonate e revisionate.

)Eduteam
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egoCRMapps frort
ol SANDBOX o
< [ Mostragrafico  + Nuovo [ Elimina | v (O Aggiorna | Mostra questa visualiz.. [ Invia link tramite mess... |~ 2 Flusso Esegui report idi
Clienti, Fornitori, Partner,
Agenti
& Account Elenco di TUTTE le eOfferte* T Modifica colonne ¥ Modifica fitii |  parol
R Contatti
= ipo Vendita 1 v ata offe... v Titolo v reated On v lotivo St.. ¥ Account (Cliente - Riferiment... ¥ Account (Cliente Finale) mpo
O & TipoVendita T Data off Titol Created O Motivo st A (Cliente - Riferl A (Cliente Finale) I
@ impegni
= [} Diretta 03/04/2024 Prima Offerta - Licensing Microsoft da reg...  03/04/2024 1... Bozza Condor S.N.C. Condor SN.C.
1 Appuntamenti
iretta nteressati a Nuovo - ttiva Acciaierie Bonelli S.p. cciaierie Bonelli Sp.
D 05/02/2024 | Nuovo CRM 05/02/20241 A A Bonelli S pA. A Bonelli Sp.A
Marketing N
iretta Interessato a nostri tablet e notebook /08/. evisionata  Acciaierie Beretta S.p.A Acciaierie Beretta S.p.A.
( DI 06/08/2023 06/08/2023 2. Re 8 s 8 S
& eCampagne MKTG
- Diretta 18/12/2023  OFF Interesse su Prodotti Software Oracle 18/12/2023 1 Vinta Micro Servizi ALPHA 0010 Micro Servizi ALPHA 0010
€MKTG Target
@ cAdoni MKTG O Diretta 18/12/2023  OFF Interesse su Prodotti Software Micros. 18/12/20231..  DaAttivare  Micro Servizi ALPHA 0010 Micro Servizi ALPHA 0010
D Email Template m] Diretta 19/12/2023  OFF 1 Progetto sviluppo nuovo compone.. 19/12/20231..  DaAttivare  Acciaierie Kurtis Sp.A Acciaierie Kurtis S.p.A
Vend O Diretta 19/12/2023  OFF 2 Progetto sviluppo nuovo compone 19/12/20231..  DaAttivare  Acciaierie Kurtis Sp.A Acciaierie Kurtis S.p.A
fendite
M Dashboard Previsi, (] Diretta 11/09/2023 Cambio Licensing Microsoft 11/09/2023 0. Attiva MAN Former S.p.A. MAN Former S.p.A.
¥ Dashboard Vendu. O Diretta 10/09/2023  OFFER Interest in Project and Services 10/09/20231..  DaAttivare  MAN Former Sp.A MAN Former S.p.A.
* eleads (m] Diretta 21/12/2023  OFF Interesse per Innovation Management  21/12/2023 1. DaAttivare  Hula HUB SpA Hula HUB Sp.A
& eOpportunita F
O & Diretta 10/09/2023 Interest in Project and Services terza tranc. 10/09/2023 1... Vinta MAN Former S.p.A. MAN Former S.p.A.
| & eofferte
[0 &  Diretta 10/09/2023  Copia di Copia di Interest in Project and S 10/09/2023 1 Revisionata  MAN Former S.p.A MAN Former S.p.A.
& eProdotti - Servizi.
&3 eRichieste Agaiun [} Diretta 10/09/2023 Copia di Interest in Project and Services se. 10/09/2023 1... Vinta MAN Former S.p.A. MAN Former S.p.A.
B eordini J Diretta 11/09/2023  Copia di Cambio Licensing Microsoft 11/09/20230..  Bozza MAN Former S.p.A MAN Former S.p.A
: )Eduteam
T s B) s Sigit s cony
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Offerte
G SANDBOX

«| B = Sava &' Saiva e chiudi Nuovo [3 Disattiva [ Eiimina StampaOfferta () Aggioma @ Verificalaccesso &, Assegna 9 Flusso v (5 ModeliWord v
Fornitori, Partner,
Agenti
Account OFF Interesse per veicoli sportivi - sauataggic completato In Preparazione  Da Attivare  Interesse per veicoli sportivi  2.000,00 € v
Offert st MotivoStato  Opportunita Importo Finale
R Contatti eOffert
1 impegni OFFERTA  Inserimento Veloce Prodotti i D i Dati Amministrativi  Inserimento Prodotti / Servizida O... TEMP  Elementi correlati

BB Appuntamenti

Clienti / Riferimenti Principali

Marketing
B cCompagne TS Account (Clente - A Salcomas Clinte Finale (1 Afa Romeo o
Riferimento Principale)
& eMKTG Target Contatto del Cliente Finals P
ontatto del Cliente Finale Peppino i Capri X >
Contatto ) Mario Rossi X B B Pepping Di Caps
® ehzioni MKTG
5 Stato In Preparazione
Email Template
Vendite Dati generali dell Offerta
% Dashboard Previsi. )
Titolo OFF Interesse per veicoli sportivi
% Dashboard Vendu..
T i Tipo Off > x o
it ipo Vendita Indiretta ipo Offerta & Standard P
& eOpportunita Numero Offerta & OFF-2023-000077 Data offerta 11122023
| & eoffere .
Versione & o Valida fino al 311272028
@ eProdoti - Senviz,
B <Ordini
Descrizione
Customer Services.
3 v 9 egoe = & = Ao A VA @ . 3 2
B eContratti J Pl Segoe Ul 1 B I USVY¥.a = B A9 XX P2 ©-BS@
H ensset Immetti testo,
o e )Eduteam
R o 7 Wbigial rovator Company
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egoCRMapps
Offerte — Prodotti — Servizi Offerti
i Power Apps | <O CRM APPs SANDBOX Nuowaspeto @D L+ ¥V Q
¢ O Bsiva & Svaechivdi + Nuovo [} Disattiva [ Eimina B Stampaofierta () Aggioma  © Verifca laccesso R Assegna D Flusso v ModeliWord v {8 Eseguireport v
Clienti, Fornitori, Partner,
£ Account OFF 1 Progetto sviluppo nuovo comp software - sai i In i Da Attivare 6550000€
Sato MotvoStato | Opportunita imgorto Finsle
R Contatti sofrers
irmpegl OFFERTA i Veloce Prodotti-Servizi D c i Dati i Inserimento Prodotti / Servizida O..  TEMP  Elementi correlati
B Appurtamenti Listino di Default [ Listino Generale 2024 x £ Valuta & euro x o
Marketing Importo Finale o =T importo Finale uguale s @D S
Calcolato
@ eCampagne MKTG
B eMKTG Target
Prodott e Servizi contenuti nell Offerta
© ehsioni MKTG
% Email Template Importo Calcolato da Dettagli Offerta &
65.500,00 €
Vendite Data ultimo aggiomamento:
21/08/2024 17:14
£ Dashboard Previsi..
#  Dashboard Vendu... Elenco Prodotti - Servizi Offerti - da tutte le OFFERTE v + NuovoeProdotto-Se.. -+ Aggiungi eProdotto - ...
# eleads
@ eOpportunits
[ eOpportu.. v Motivostato ...~  Prodotto - Servizio T ~ Listino v Voce di Listino ~ Quantita~  Unita di Mis... v Valutav Prezzo Unita... v Prezzo Tot... v
|© eofferte
B e e O opPProget. Aperta Consul Listino Ge...  Consulenza Funz. 2000 euro 60000€  1200000€ ProgatiSoftware  SE
&3 eRichieste Aggiun... [0 OPPProget. Aperta Consulenza su Processi di Business Listino Ge...  Consulenza su P. 500  Giomi euro 900,00 € 450000 €  Progetti Software  SE
B cOrdini O 0P Proget. Aperta Project Management Lisino Ge... Project Manage., 1000 Giomi euro 50000 € 900000€  Progetti Software  SE
st oo O oPPProget. Aperta Sviluppo Software Listino Ge...  Sviluppo Software 5000 Giomi euro 80000€  4000000€ ProgetiSoftware  SE
% eContratti
) Righe:4
B ot @Eduteam
A Diga nnovator Company
cRM <
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Sales

i

egoCRMapps .
Offerte - Stampa su Sharepoint

Se é abilitata l'integrazione standard con Sharepoint, eGO CRM APPs permette

direttamente su Sharepoint, nell'area documentale dell'Offerta stessa, tramite
alla tabella «Tipo Offerta»

Offer *

Sei sicuro di voler stampare Fofferta? / Do you want to print
the offer?

=m -

la stampa delle offerte
modelli word associati

©)Eduteam

Digital Innovater Company
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}"‘.&* Sales

egoCRMapps Prodotti — Servizi — offerti
(per Opportunita, Offerte, Ordini e Fatture)
La tabella Prodotti-Servizi offerti permette di gestire i prodotti associati non solo alle Offerte:
* il dettaglio dei Prodotti — Servizi di interesse espressi nelle Opportunita
+ |l dettaglio dei Prodotti — Servizi quotati nelle Offerte
il dettaglio dei Prodotti — Servizi ordinati (Ordini, coming soon)
il dettaglio dei Prodotti — Servizi fatturati (Fatture, coming soon)

SANDBOX

w“‘," Sales
X
egoCRMapps
Prodotti - Servizi offerti
Questa tabella puo essere utilizzata in due modalita:
BN Frodotto P Scenario 1 - coIIegfalti sia. ad opportunita che ad .offerte .
Servizio 1 In questo scenario, si parte dall'Opportunita e si
derivano offerte diverse che attingono ai Prodotti -
B servizio2 ham Servizi indicati nell'opportunita stessa. Aggiornando le
_"J quotazioni delle singole offerte, il valore totale delle
Servizio 3 opportunita viene aggiornato in tempo reale.
Prodotto |amm
Servizio 4
L’ Prodotto
Servizio 5
)Eduteam
62

Eduteam S.R.L.
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:‘"" Sales

RM
EECRMEpp= Prodotti — Servizi offerti

Scenario 2 — Righe distinte per Opportunita ed Offerte

In questo scenario, i Prodotti-Servizi offerti
sono slegati fra Opportunita ed Offerte

Prodotto Prodotto Prodotto Prodotto
Servizio 1 Servizio 2 Servizio 3 Servizio 4

coIIegate Altra Altra
versione di Prodotto versione di
Prodotto Servizio 5 Prodotto
Servizio 1 Servizio 3

63

%“." Sales

X
egoCRMapps
Gestione Partner / Vendite indirette

Nelle Opportunita e nelle Offerte e possibile indicare due tipi di clienti:

+ cliente diretto; il cliente a cui viene attribuita I'Opportunita / Offerta; e di fatto il cliente di
fatturazione; potrebbe essere anche un partner e / o un rivenditore

+ cliente finale; € il cliente su cui viene effettuato il servizio e / o a cui viene venduto il prodotto

)Eduteam
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) Eduteam

=7/ A Digital Innovator Company

» g

ga
ego CRMapps

Funzionalita avanzate di Sales

65

Sales Avanzato

e 4

¥
egoCRMapps

ssegnazione
Budget

Budget

Centri di
Responsabilita
|

Contatti (Partner, Agenti) /
Utenti
(commerciali interni)

ssegnazione
Obiettivi

Offerta Vinte ..

{

Ordini com/ng
soon

)Eduteam

Eduteam S.R.L.
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%".&* Sales Avanzato
X

egoCRMapps Gestione Budget di Vendita
Possono essere definiti dei Budget di vendita per l'azienda, per le aziende e / o i centri di costi legati

all'azienda.

Budget attivi*

Aova i Namas o insleValdith - Fine Vahdith ©

25

) Eduteam

A Digital Inovator Company
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%".&* Sales Avanzato
X

SEECRMSpp Gestione Obiettivi di Vendita
Possono essere definiti degli obiettivi di vendita personali per ogni funzionario commerciale, agente o

partner dell'azienda.
I PowerApps | GO CRMAPPs SANDBOX

& oo [ dimina |~ () Aggioma . Mostra questavisualiz.. (50 invia link tramite mess..  Flusso 1l segui repont 48 Modeli Gi Excel 0 tsportainxcel |~ O importadatucel |
& eoudger
3 egudget Righe eObiettivitie, (9 Modificacolonne 7" Modificafiltsi | O Fitra per paroi chia \
| @ eobiettivi
] Name 1~ Motivost.. v  Assegnato.. ~  Account del Cont.. ~  CentrodiR.. ~  Assegnato a Contatto (E.. ~  Validodal~  Valido al ~ Importo Totale Obiettivo - Risultato Totale »  Data creadi.. ~
©  eObiettivi Righe
O ctietvacor atvo (Y Marcelaze o ovorrzezs  voiaees a0e o0e  cemn0zs i

@ etistini

& 3 Listini Prez: Attivo oA Car1 7
© evoci Litini rezi i L) SANDBOX

&Tipi Offets O ¢ orza [ ] a2 — R . aw P
B aministrazione < S

) Eduteam
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A Digital Innovator Company
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ego CRMapps

Funzionalita base di Customer Service

69

‘&“.&’ Service

egoCRMapps

Componenti principali del processo di Service

Contratti
SLAs \

Asset 1
Asset 2
Asset 3

Knowledge Base

(TCi(a:;:t) ] Attivita di Servizio Asset n.

Manutenzione
Programmata

Commesse

70

Eduteam S.R.L.
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‘%“.i’ Service

egoCRMapps
Casi e Attivita di Servizio

| Casi e le Attivita di Servizio sono le componenti principali della Gestione Service.

| Casi sono il punto di partenza per la gestione dei Ticket, e piu in generale per la gestione del Contact
Center.

Le Attivita di Servizio sono la componente di base per gestire gli interventi di assistenza e
I'erogazione dei servizi ai clienti.

) Eduteam

7 i Digital Inovator Company
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* ‘.&’ Service
egoCRMapps Casi di Assist
Power Apps Nuovo aspetto @D
e e <& | B Mostragrafico -+ Nuovo Tl Eiimina =~ (O Aggiorna 1l Mostra questavisualiz.. [ Invia link tramite mess... | v 2 Flusso Eseguireport ~ BB Modelli i Excel ~  :
Email Template
Tutti i Casi* - [ Modifica colonne 7 Modifica filtr
Vendite
. [1 & b~ Data Ultima Apertura | v Titolo v Priority ~ Classificazi Motivo stato ~ Sorgente~  Account Propriet... v Data Chiusura Pr
4 Dashboard Previsi...
% Dashboard Vend.. O TK-00001..  17/07/202417:02 Nuova Release mancante Bassa Richieste di C Risolto Camerum Power gas S.RL. 8 Maurolp..
* eleads O TK-00001... 17/07/2024 17:00 Apparecchiature Bloccate Alta Approfondim., Attesa da Cli... Telefono Ascensori Excelsior S.p.A. i, Mauro Ip...
Fos .
. -e0pportmit] O TK-00001..  05/07/202410:19 Problemi con Server Media In Lavorazione Darwook SN.C. 8 Mauroip..
§ eOfferte
O TK-00001..  05/04/2024 11:38 Intervento per verifiche varie Media In Lavorazione Acciaierie Bonelli S.p.A. [ T
@ eProdotti - Servizi..
TK-00001..  05/04/202411:26 ERRORE in utiizzo sistema Media Nuovo Acciaierie Kurtis 5.p.A. Edu App ...
&P eRichieste Aggiun... o 3 @ i
B eordni O TK-00001..  04/04/2024 1005 FROM OUTLOOKrichiesta confronto 3 Media Nuovo Ascensori Excelsior SpA. @ oy
O TK-00001..  02/04/2024 21:50 TEST from appaintment: Intervento per pr. Media Nuovo Acciaierie Beretta Sp.A. [ T
Customer Services ¥
O TK-00001..  29/03/2024 20:38 Secondo Case from Outiook Media Nuovo @ vt
% eContratti
et O TK-00001..  29/03/2024 20:32 Richiesta informazioni Media Nuovo EduTeam SRL @ et
@ eSLA O TK-00001...  29/03/2024 20:16 Primo da Outlook Media Nuovo Acciaierie Beretta Sp.A. @ ot
| # ecasi O TK-00001.. 19/03/2024 21:15 Problemi di Produzione Media Nuovo Accisierie Bonelli S.p.A. 8 Maurolp..
M@ eknowledge Base
O TK-00001..  01/02/202418:09 Problemi con Risponditore automatico Media Nuovo Acciaierie Bonelli S.p.A. & Maurolp..
& eAttivita di Servizio
B Code
Righe: 15 d
[T s Eduteam
/) X bigita nnovator Company
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:‘0"&’ Service

oCRMa
= Pp- Casi di Assistenza

| Casi permettono la gestione di ticket, richieste, pratiche, ed informazioni simili. La gestione dei Casi
prevede:

+ gestione della Data di Inserimento, che puo essere diversa da quelle in cui si sta effettuando
I'inserimento a sistema

+ gestione della assegnazione e della Presa in Carico
» gestione della Chiusura e Riapertura dei Casi

+ gestione delle Fasi del Caso

)Edutearm
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:‘0"&’ Service

sLECRMdpp Casi di Assistenza

m oo ® -

#6343 crmA dynamics.comy/main aspx7appid =

Nuova Release mancante - saietagg o compietato Aperto | InLavol

eCaso .+ Informazioni

CASO  Fasidel Caso Descrizione e suggerimenti Al Articoli Knowledge Base  Attivita di Senvizio  Attivita  Dati amministrativi ~ Elementi correlat

Disgrostaesta Chiusura Caso @ ro [ oF
s Tipo i Chiasura )
: . Cagora
eOfferte
e — S pata Cambio Fose = Adesio @D 5
0 @ eprodotti- senva
— Data Camiio Fase
43 eRichieste Agglun. Presa In Carico @) ne Data Presa in Carico = @ s
B Acesso
i eCudinl Fase ol Cnisura Press in N
Carico Compietata Data Presa in Carko o Chisura Caso
Effetiva

Customer Services.
Utente di Presain Carico & -

. Chisrs Cavo Data Crvsura = acesce @D S

3 econtrat

B oensset Tipo di Chiusura Nuova Data Chiusurs
Cambia fase
@ esia
| # ecos Scata Fase 5 Oata Cambio Fase » agesso @D © Log fasi -
£ eknowiedge Base W
Data Cambio Fase Datalnisiof. ~ Datafinef.. ~ Statoinisl. - Satofin. + Primafas-Fl.~ D~
& eAtivita di Servizio
) m——
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}.“.&’ Service

egoCRMapps Code

Le Code del Customer Service di eGO CRM APPs permettono di convertire automaticamente le email
che arrivano all'indirizzo email associato alla Coda in Casi di Assistenza:

Power Apps | <0 CRM AP SANDBOX

« - Nuovo [i] Eimina | v () Aggioma | Mostra questa visualiz.. [ Invia link tramite mess.. v 2 Flusse v {il] Eseguireport

1l

@ eContratti

7.3

chset Code personali attive - % Modifica colonne ¥ Modifica filtri E

eSchedulazioni Ri...

58

[ Nomeft~ Messaggi e-mail in arrivo ~ Elementi coda ¥ Numero di membri ¥
o)
) eSLA

¢ CRM App> 0 1

# eCas d
L earticoli kB [ assistenza assistenza@assistenza.it 3

2, eAttivita di Senvizio

[8 Appuntamentidi..

Il"_‘. Code

g : || S JEduteam
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egoCRMapps
Contratti

| Contratti, regolarizzano le modalita di erogazione del servizio ai clienti; permettono di gestire:
* numero di Casi e/o monte ore Casi

* numero di Attivita di Servizio e/o monte ore Attivita di Servizio

» Service Level Agreements (SLA) legati alla gestione dei Casi

+  Orario di Erogazione del Servizio (che pud quindi essere diverso cliente per cliente)

* Manutenzione programmata

)Edute

7 wDigial Imovator
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Service

-

egoCRMapps

| Co

Contratti

ntratti, regolarizzano le modalita di erogazione del servizio ai clienti; permettono di gestire:

» Descrizione del contratto e clausole

»  Stato del contratto e date di validita

* numero di Casi e/o monte ore Casi

* numero di Attivita di Servizio e/o monte ore Attivita di Servizio
+ Service Level Agreements (SLA) legati alla gestione dei Casi

Orario di Erogazione del Servizio (che pud quindi essere diverso cliente per cliente)

+ Manutenzione programmata

)Edute

7 wDigial Imovator
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Service

2

CRMa .
°go P Contratti

SANDBOX

¢ B3 Mostracome v B Mostragrafico  + Nuowd

il Power Apps | eGO CRM APPs Nuovoaspeto @D £+ Y

Power Apps | €GO CRM APPs
Customer Services
|12 econtratti - |\
Tutti gli eContratti* - @ eCampagne MKTG
H easet
MG Target
¢ L) Account~ Tipo Contra.
@ cazen MKTE L
4 . eContratto
# ecai O A el SpA Assistenza.. 1 g .
£mail Template

4 eknowledge Base CONTRATTO  Configurazione Servizio  SLA Dettagli
[ officine Smart SR.L Assistenza

£ eAtivita di Servizio Vendite

E CRM <

% Dasnboard Previsi...

% Dashboard Vendu...

Account £ Officine Smart SRL X
F eleads
& cOpportunita
Dati Generall
eotterte
@ eProdotti- Servizi g " Manutenzione Programmats Locali
3 eRichieste Aggiun... ——
B eomini
Tipo Contratio Assistenza e Manutenzione
Customer Services
Valuta B e
1B ccontt
mporto
E emsset G
¥ i Descrizione estesa

& eknowiedge Base

Manutenzione Programmata Locali - ssivataggio completato

egoe n
[ < & s 7 Segoe U/ B I

SANDBOX

of  Esshva @ Sswaechiudi - Nuovo [ Eimina () Aggioms € Verifica laccesso &, Assegns 2 Flusso v U Modelli Word

Assetinclusi  eCasi  eAftivita di Servizio  Cidlo di Vita  Elementi correlati ~

Nuovospetto @D O+

In Preparazione  Bozza
= Moo stato

Contatto Primario ) Loregans Berté X

Data fine

Rirnove Automatico @D Mo
Giomi di Preawiso Discetta
= i =S MR XK P e 8 &

)Edute

7 wDigial Imovator

78

Eduteam S.R.L.

39



eGO CMT APPs Presentazione Completa — 2025 - v1

-

egoCRMapps

Service

Contratti — Configurazione del Servizio

SANDBOX

Hsbo & somechud +huvo [ Gmna () aggoms © verfcalacesio R, Amgre Do - @ Modeiword v [ Eseguirepon
Chent, Formitortpartnes,
Agentl
A accou BONELLI CONTRATTO DI SERVIZI - £3sstagyo cor
= wContatia
R canatt
@ el CONTRATTO  Configurarione Servizio  SLA Dettagli  Assetinclusi eCasi ARt 6iSenizio  Ciclo diVita  Elementi comelati
[ Agpuntamenti
Umitasioni Configuragione Giorni
Marketing
B it i Castnchisi Luneds
2
£ oaxcmge Martedh
S . i Cas Apert B
8w . Mercoledi
) emal Temgiate .
Osta itimo aggicmaments: Govedh
aaOVR02S 102
i Venerc
148 et 1 Senviso ke
# ounbond - suks
1 Sabalo
£ Dwhbowd Verd
eI ———1 fomeni
S Comersca
o
b i) Osta wtimo aggiemamente:
N oxova0s 11
€ ot - Senis
B oo Orasio Mattino
Customes Services Mattoo nzia Cre s Mt Fine Ore "
15 econni ; ,
Mattng iniio Wit o atin ine Wi 3
4 ensset
W eschedulazoni .
[er—
@ e
» wa Famengge o Ore = Pormeragio Fne Ore =
8o romesggomzo Ml o FomerggoFre Mg o

InPreparazions Da Rinnare
220 e st

5)Eduteam
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egoCRMapps . .
Contratti - Service Level Agreements (SLA)
Ai Contratti possono essere associati degli SLA (Service level Agreements) come indicatori di
performance dei Casi.
& | o % Rendiinattivo & Sospendi i Annulla 4 Rinnova | Nuovo [ Elimina () Aggioma G Verifica Faccesso
& Dashboard Previsi...
&b i BONELLI CONTRATTO DI SERVIZI - saiustaagio completato Prepato AN g Mauclppolie
" e, S0 Motvostato Q% Proprietario
“# eleads ral
@ eOpportunita
CONTRATTO  Configurazione Servizio SLA Dettagli  AssetInclusi  eCasi  eAttivita di Servizio  Ciclo di Vita  Elementi correlati
= eOfferte
& eProdotti - Servizi ... g
SLA Inclusi
&4 eRichieste Aggiun...
B eOrdini SLA Presa in Carico
CUSTOITer Sarvices SLA Risoluzione
|
) Elenco SLA
B8 eAsset
O esta SLA O Aggioma  o® Flusso v
# eCasi
O Titole 1~ Priorita v Tempo di Presa in Carico ©+  Tempo di Risoluzione v Data Creazione v  eContratto di Serviz.. ~
& eknowledge Base
& eAttivita di Senvizio D SLA2 Alta 1ora 2 ore 17/07/2024 16.... BONELLI CONTRATTO..,
D Code O s Media 4cre 8ore 28/01/2024 10:..  BONELLI CONTRATTO. 3
z )Eduteam
CRM g
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egoCRMapps Contratti - Schedulazioni Ricorsive

(vedere le slide della Manutenzione Programmata)

Ai Contratti possono essere associate delle delle Schedulazioni Ricorsive di Attivita di Servizio

Power Apps | GO CRM APPs SAN D BOX

g & o HSve § Sevaechiudi -+ Nuovwo [ Eimina () Aggioms & Verificalaccesso R, Assegna 2 Flusso 5 Modelli Word [ Eseguireport

#  Dashboard - Sales...
BONELLI CONTRATTO DI SERVIZI - sai
eContratto

In Preparazione  Da Rinnovare
% Dashboard Vendu.. Swo

Mative stato

- eleads

CONTRATTO  Configurazione Servizio  SLA Dettagli  Asset Inclusi  eCasi  eAttivita di Servizio  Ciclo di Vita | eSchedulazioni Ricorsive ~ Elementi correlati
& eOpportunita —

£ eofferte

& ehrodcii s Bl Mostragrafica <+ NuovoeSchedulazion.. B AggiungielementoeS.. () Aggioma o Flusso v @ Eseguireport @ ModellidiExcel @ Esporta eSchedulazion.. | v

B eOrdini eSchedulazioni Ricorsive

CiEtomer Services O Mame T~ Inizio Validits ~ Fine validita ¥ Mesi Data creazione ¥
| & [eContratti [ Manutenzion impianto di Alimenta..  01/01/2025 08:00 31/12/2025 2359 Gennaio, Maggio, Settembre. Dicembre 02/01/2025 12205
El ensset [0 Manutenzione Sala Server 01/01/2025 08:00 21/12/2025 2359 Gennaio, Febbraio, Marzo, Aprile, Maggio, Giugno, Luglio, Agosto, Settembre, Ottobre, Novembre, Dicembre: 03/01/2025 11:58

B} eschedulazioni Ri...

@ esia

CRM < Righe: 2

)Eduteam

7 aigtal Innovator Company.

81

!*“.i’ Service
X
egoCRMapps Service Level Agreements (SLA)
Gli SLA sono le componenti da associare ad un contratto del cliente per definire:
« i tempi previsti di Presa in Carico del Caso, in base alla Gravita ed alla classificazione (classificazione coming

soon)

* i tempi previsti di Risoluzione del Caso, in base alla Gravita ed alla classificazione (classificazione coming
soon)

Power Apps | G0CRM APs SANDBOX

e 4 B Mostra grafico Nuovo ] gimina | v () Aggioma | Mostra questavisualiz.. O] Invia link tramite mess.. 2 Flusso (0] Eseguireport 8B Modelli di Excel

& eOpportunita

eSLA Attivi {8 Modifica colonne 7 Modifica fiti | Filtra per
£ cofferte
& eprodoti- Servi []  eContratto di Servizio v Titolo Prioita v Tempo di Presa n Carico v Tempo di Risoluzione v Data Creazione |
3 ehiciuss Aggiun [ BONELUICONTRATIODISERVEZ!  SLA2 o 17/07/2024 1647
B eOrdini
(] BONELLICONTRATIODISERVIZI  SLAT Media 25/01/2020 1057
Customer Services
. = sava @& Sahaechiudi -+ Nuovo [B Disattiva [l Elimina () Aggiorna
i eContrati
H efsset
1® esta SLA1 - salvataggio completato BONELLI CONTRATTO DI SERVIZI v/
P R eContratto di Servizio

& eKnowledge Base
o Generale Descrizione  Dati amministrativi  Elementi correlati v
& entivia i Servdo

B Code

| mene2 Presa in Carico

[ < ET < [} & 5100001000
Titgio o Tempo di Presain Carico * 4 ore -
Priorita ‘e

Risoluzione (si aggiunge alla presa in carico)

)Edutearm
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egoCRMapps

Service Level Agreements (SLA) - Calcolo delle Date

Per il calcolo delle date di Presa in Carico Prevista e Chiusura Prevista dei Casi, I'algoritmo degli SLA tiene
conto dei seguenti fattori:

« degli Orari di Erogazione del Servizio definiti nei Contratti

+ delle Chiusure Aziendali definite nella tabella delle Chiusure Aziendali, che sono valide per tutti i casi,
indipendentemente dai Contratti

83
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egoCRMapps Asset
Gli Asset possono rappresentare un prodotto, un macchinario, un dispositivo, ecc. di proprieta del
Cliente.

Gli Asset possono anche essere collegati ai contratti, in modo da poter verificare se l'asset per cui viene
aperto un Caso, o su cui si eroga una Attivita di Servizio, sia sotto copertura contrattuale.

H PowerApps | eGOCRMAPPs SAN DBOX

- Nuova (@ Elimina Q) Aggioma | Mostra questa visualiz.. (5 Invia link tramite mess... » Fusso v [d] Esegui report &8 Modelli di Excel : (& Condividi
Customer Services

3 eContratti eAsset attivi I3 Modifica colonne 7 Modifica filtri

| & easset

Nome 1 ~ Prodotto ~ Contratto v Account ¥
& eSchy R
eSchedulazion R..
© esta [0 Apple IPAD 100000 BLU Appie IPAD 100000 Manutenzione Programmata Loca! Punto Luce 1 SRL
£ eCasi [J  Apple IPAD 100000 GIALLO Apple IPAD 100000 Manutenzione Programmata Local Acciaierie Bonelli S.p.A
L g [0  Apple IPAD 100000 MARRONE Appie IPAD 100000 Mai one Programmata Local GOLD Sport SRL
f eAttivita di Servizio
[J  Apple IPAD 100000 ROSSC Apple [PAD 100000 Manutenzione Programmata Local Acciaierie Kurtis Sp.A,
B Appuntamenti di..
R o [T Apole IPAD 103000 VERDE Appie IPAD 100000 Manutenzione Programmata Loca? Acciierie Beretta SDA.
e
Righe: 16
[ c [

)Eduteam
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egoCRMapps Asset - Dettaglio

Power Apps | €GO CRM APPs SANDBOX

- B o @swe §svedd Nuove [3 Disasttve [ Eimina () Aggioma € Verificalaccessa A, Assegra 3 Flusso & Modelll Werd ] Esegui report [ Contivia
% Email Template
Apple IPAD 100000 BLU - sahatsogio compietats Attivo
Vendite eAsset Motive suato
% Deshboond - Ses.. Generale Atfivith Casi AssetCorrelati  Dati Amministrativi  Elementi correlati

#  Dashooard Vend...

H eleads

Prodotto T Agoie IPAD 100000 % = Account {1 Punto Luce 1 SRL x
& eCpportunitd
Nome . ¢ Contatta
B | eOnate Appie IPAD 100000 BLU
& eProdotti - Servizi.. Numero di Serie TD0004S Contratto 3 Manutengione Programmata Locai
Bt eOrdini
efsset Padre
2 Dati anagrafici
Customer Services
3 eContratti Indirizzo Data di Produzione =
|5 essset
Via = Data di Messa in esefcizio F
B eScheduiazioni R -
@ eSa Gt
Descrizions completa
# oo Provincia
£ eAticolika
. cap
£ eattita di Servizio
B Appuntamenti di .. Nazione

B Code

| < &

Posizione fisia
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egoCRMapps
Knowledge Base ed Al

La Knowledge Base rappresenta una raccolta di informazioni classificate messe a disposizione degli
Utenti che lavorano sui casi.

Power Apps | €GO CRM APPs SAN DBOX

— Nuove [§] Elimina () Aggioma | Mostra questavisualiz.. [ Invia link tramite mess... 2 Flusso 3] Esegui report o Modelli di Excel H 2 Condidi
Customer Services
i 2 Modifica colonne V' Modifica filtr
B eContratt eArticoli KB 3 J v
G eAsset O Titolo T~ Descrizione ~ Tipo Aticolo KB~ eProdott.. ~ eCategoria~  eFamiglia - Motivostato~  Data creazione ~
& eSchedulazion Ri...
v O Agione Standard da effettuarsi quando non ¢i sono altre vie Generale Bozza 18/07/2024 12:...
@ esta
[0 Ingicazioni genera Varie Generale BM NEXT ... BM LICENZE Attiva 18/07/2024 12:...
& eCasl
] & learticolike
{1, eAttivitd di Servizio
B Appuntamenti di...
Righe: 2

[ < &% &
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Knowledge Base ed Al

Power Anps ] SANDBOX

@ ecampagne MKTG

Classifcazione.

& eMKTG Target

¢ B o Hsha & shaechivgi + Nuovo [ Disatve [ timna O Aggioma  Q Verificalaccesso R, Assegna 2 Flusso v U Modelli Word
Client, Fornitori, Partner,
Agenti
B s Indicazioni generali - suvatsssi coneats
eknovedge Base <
& contatt Genersle  lementi corelati <
B impegni
B Appuntamenti Outa cesione & oo w2 Mot ssto Ao
Tiolo ‘=
Marketing i

8 o

% Dashboard Vendu...

¥ eleads

Descrizione
#  eopportunita

eOfferte varie
@ eprodotti- Servizi .
€2 eRichieste Aggiun...
B eordini
Customer Services SHiudone

13 eContratti

Verifica del Funzionamento da parte dello specialista

B v &

P etamigla = LCENzE x 5 o Adiola K8 S v

eazioni
~Seleiona-

£mail Template 3 25
Manutensone Programmts
errodors e o
S Difet & Malfunzonament

Vendite
Help Desk

#  Dashboard Previsi... Descrizione  Generale
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= Pps Knowledge Base ed Al

Gli Operatori possono anche contare sui suggerimenti che provengono da ChatGPT4:

ioni Stato Motivo stato
eCaso - Informazioni

CASO Fasidel Casc Descrizione e suggerimenti Al  Articoli Knowledge Base  Attivita di Servizio  Attivita  Dati amministrativi  Elementi correlati

W Propnetano

Suggerimenti di Al

Se non riesci a creare dei casi, potrebbe essere dovuto a uno dei seguenti problemi:
1. L'add-in non & installato o configurato correttamente. Assicurati di aver seguito tutte le istruzioni per I'installazione e la configurazione.

2. Ci potrebbero essere problemi di compatibilita tra la versione di Outlook che stai utilizzando e I'add-in. Verifica che la tua versione di Outlook sia supportata dall'add-in.

bloccando I'add-in.

Per creare dei casi da Microsoft Outlook, & necessario avere un plugin o un add-in che collega Outlook al tuo sistema di gestione dei casi. Questo dipende dal sistema specifico che stai utilizzando.

Se stai utilizzando Microsoft Dynamics 365, ad esempio, dovresti essere in grado di tracciare le email e creare dei casi d da Outlook util do I'add-in Dynamics 365 per Outlock.

3. Potrebbe esserci un problema con le tue autorizzazioni o impostazioni di sicurezza. Assicurati di avere i permessi necessari per creare dei casi e che le tue impostazioni di sicurezza non stiano

) Eduteam
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SHOURNIEPPs Attivita di Servizio
Le Attivita di Servizio permettono di gestire i servizi che vengono erogati dall'azienda /
organizzazione.

Power Apps | @GO CRM APPs S A N D B OX Nuovoaspetto @D 2 4+ Y

o i & Bl Mostragrafico - Nuovo [l Elimina  ~ () Aggioma ] Mostra questa visualiz... H &

¥ Dashboard Vendu...

$ e Attivita di Servizio Aperte 3 Modifica colonne 7' Madifica fitr
9. cOpoomumis [ Titolo 1~ Data creazi.. v~  Account ¥ Asset Primario eCaso
eOfferts
[0 Beretts su BONELLE: Intervento press Cliente  04/04/2024 ... Accisierie Bonelli .p.A
& eProdotti - Servizi...
[J  Incontro per Discussione Avanzata 02/04/2024 2... Acciaierie Beretta S.p.A.
B eOrdini
[J  Visita presso Hotel 02/04/2024 2...

Customer Services

1% eContratti
i eAsset
) eslA
# eCasi

£ eknowledge Base
| & eAttivita di Senvizio
Bl Code
Righe: 3

n CRM & '/J Eg ”tg :am[‘ﬂ
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Servi
f"i" ervice

S @ Sswechud | Nuowo [ Eimes () Aggioms G Vedfcalaccesso [ Aggungiacoss [P Deftagicementotoss 8, Asmegra D Fumo G ModeliWors [ £segui repont

egg_pRM apps
Attivita di Servizio

o e | Le Attivita di Servizio contengono informazioni dettagliate sull'attivita da erogare.
@ ecompagne MKTG e

Programmazions Attiith

B eMKIG Target

D Attt priort
© eazion MKTG
Y Email Tempiate Thole attviti " Beretta su BONELLE Interventa press Ciiente
Vendite
Dati Cliente

% Dashboard - Sues.
% Dashooara Venou. Account A accis Contatto
v

Shanc Contatio Principsie P Ermest voung x Asset Primaria
@ eOpporturiti

eOfferte §

Elementi Correlati

@ eProdotti - Senz
B eonan Commessa & Famigia =
Customer Serviees eCaso - o Categora 22 St
B - <Contrat Prodotio - Servizio Gichal Power
o ensset
& ioni R

eScheduzio ——
@ esia
o Luago a1 Lavors Presso Gliént
B eaicoll K& Durata Previst a

930 Durata Previstz (Eapsed) 200

15 eamvnsaisenize

& Aopuntamenti di .

B coge

p Consuntivazione
B
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sEEGRMappe Attivita di Servizio

Le Attivita di Servizio possono essere riferite ad Interventi di Assistenza, Consulenze, Attivita Time e
Material, Attivita legate a Progetti, qualunque tipologia di servizio che I'azienda / organizzazione € in
grado di erogare.

Le Attivita di Servizio possono anche derivare dai Casi (con particolare riferimento agli interventi di
assistenza).

)Eduteam
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egoCRMapps Attivita di Servizio
L' Attivita di Servizio permette di indicare:

+ la quantita di tempo prevista per essere completata

+ la quantita di tempo effettiva (che normalmente coincide con la rendicontazione delle ore, cioé gli
Appuntamenti o gli Inserimenti Ore associati a quella Attivita di Servizio)

+ la quantita di tempo fatturata, che puo essere differente da quella effettiva, sia quella a costo che
quella a fatturazione (in caso di Attivita fatturabili).

JEduteam
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Manutenzione Programmata / Schedulazioni Ricorsive

La tabella delle Schedulazioni Ricorsive permette di programmare la creazione schedulata e ricorsiva di
Attivita di Servizio, diventando cosi lo strumento principale per la Gestione della Manutenzione

Programmata.
Power Apps | €GO CRM APPs SANDBOX
o & Nuovo [i] Elimina v ) Aggioma ] Mostra questa visualiz.. [ Invia link tramite mess... s Flusso ) Eseguireport : & Condi
Customer Services
3 eContratti eSchedulazioni Ricorsive {3 Modifica colonne ¥ Modifica fittr
B ehsset [0 Name:~ Inizio Validita Fine Validita Mesi~ Data creazione ~

&, eSchedulazion L.
Manutenzione Impianto di Alimentazione Continua 01/01/2025 08:00 31/12/2025 23:59 Gennaio, Maggio, Settembre, Dicembre 03/01/2025 12:05

& eslA
b O  Manutenzione Saia Server 01/01/2025 08:00 21/12/2025 23:59 Gennaio, Febbraio, Marzo, Aprile, Maggio, Giugno, Luglio, Ag..  03/01/2025 11:58
asi

B v ¢

)Eduteam
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. . PR o .
Manutenzione Programmata / Schedulazioni Ricorsive - Programmazione
<60 G APPs SANDBOX
? = o < O o Bsv § Ssvaechiud Nuove [ Dissttva [ Bimina () Aggioma @ Verificalaccesse A, Assegna 3 Fiusso ~ & Modell Word [d] Eseguireport
Email Template
Manutenzione Impianto di Alimentazione Continua - ton savato Bozza
eni eSchedulazione Ricorsiva Moo st
s Deebhomy Sales Generale Attivita di Servizio Schedulate  Dati Amministrativi  Elementi correlati
% Dashboard Vendu...
*  eleads
Name " Manutenzione Impianto di Alimentazione Continua
¥ eOpportunita
¢ eOfferte i - e eContratto 3 BONELLI CONTRATTO DI SERVIZI %
S sorocot S Sttt Inizio Valicits 01012025 B o080 Giomi di Delay
B eOrdini
Fine Vaidits 311212025 [
Customer Services
B eContratti Schedulazione
B eAsset
M
| W, eschecuiazioni &L = Gennaio, Febbraio, Marzo, Aprile, Maggio, Glugna, Luglio, Agosto, Settembre, Ottobre, Novembre, Dicembre
Giomi Nominal M: 1
# eCasi
4 eArticoii KB Giomi Nominali - Cadenza
£ eAtthitd di Senvizio
= i Nameri ) Eduteam
B Appuntamentidi . A Digitallancvater Company
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Manutenzione Programmata / Schedulazioni Ricorsive - Programmazione

Mesi

Gennaio X Fetbraio X Marzo X Aprie X Meggio X Gugno X lugio X Agosto X Settembre X Offobre X Novembxe X Dicembre X ‘

i Seezion wtto 12 elementi
2 Gerraio

i Febbraic

2 Mz

@ Aprile

Giorni Nominali

~[1,2,3,45,67,8,9,10,11,12,13, 14, 15, 16, 17, 18,19, 20,21, 22, 23, 24,25, 26, 27, 28, 20, 30, 31, Ultimo.

@ seesons tatto 32 eement
Tempiste Programmazone 4 = | 4 Nuweavidse.  + Aggheg eARMBS..
o2
Tiolo 1 rimari eCaso - Proprietaria ~ stalo Mo
53

ot Lunedi X Martadi X Mercoiedi X Giovedi X Venerd X Ssbato X  Domenica X
Giomi Nominai - Cadenza | & Seleziona tutto O Seleziona tutto 5 elementi
& Lunedi
Giomi Numerid a1
2 Martedi
oz
& Mercoled
os
Giorni Numerici o
] 1 IX 4X S5X 66X TX 88X %X N

)Eduteam
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Manutenzione Programmata / Schedulazioni Ricorsive - Template

Ad ogni Schedulazione Ricorsiva possono essere associati uno o piu Template di
Programmazione Attivita di Servizio.

Power Apps. €GO CRM APPs SAN DBOX

- ¢« B | &Sshva § Sshaechivdi Nuovo [} Dissttiva [i] Eimina () Aggioma @ Verifical'accessa A, Assegna ¥ Flusso &8 Modelli Word ~
& eProdotti - Senvizi..
B eowini Manutenzione Impianto di Alimentazione Continua - on
eSchedulazione Ricorsiva

Customer Services
Generale Attivita di Servizio Schedulate  Dati Amministrativi  Elementi correlati
eContratti

&

T 1,23,4,56,7,89,10,11,12 13, 14,15, 16,17, 18,19, 20, 21,22, 23, 24,25, 2.
B esset

| & escheduiazion Ri...
) esta

# eCasi
Titolo * Data creazi.. v  Account v Asset Primario ~ eCaso Proprietario ~

=)

eArticoli KB

eAttivita di Servizio

B &

Appuntamenti di ... Non sono stati trovati elementi da visualizzare

=

Code

[ c &% %

ivo sato

Template Programmazione Attivita di Servizio 4= Nuovo eAttivita ol Ser... -+ Aggiungi eAttivitd di S...

Stato ~

)Eduteam

96

Eduteam S.R.L.

48



eGO CMT APPs Presentazione Completa — 2025 - v1

Serv
ﬂ,&&!‘ ervice

egoCRMapps Commesse

i Power Apps SANDBOX
= & Nuovo [ Elimina () Aggioma | Mostra questavisualiz... ) invialink tramite mess... D Fusso @ eseguireport &8 Modelli di Excel @ ssporta in Bxcel
@ eObiettivi
@  eObiettivi Righe
eCommesse attive I Modifica colonne. ¥ Modifica filti
D elistini
@ evoc Listini Prezzi [J  Codice Commessa - Account - Titolo 1 - eCentro di Responsabilita Proprietario ~ Motivo stato ~
7 eTipi Offerta (1 com-ponioat CaR1 bz Azuro Ippoito (REGETE
% oo opoito SRS

Service ] com-0on1000

| 2 | ecommesse
@ eclassificazioni Ca

n Amministrazione &

Casi e Attivita di Servizio possono essere associati a Commesse ai fini di una classificazione
amministrativa (utile anche nei casi di rendicontazione delle ore).

O Filtra per parals chiave|
Data creazione ~
03/01/2025 15:32

03/01/2025 15:31

)Edutearm
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egoCRMapps Inserimento Ore

Gli utenti di eGO CRM APPs possono registrare gli Inserimenti Ore partendo da due entita:

- Tabella standard dataverse degli Appuntenti

- Tabella Inserimenti Ore di eGO CRM APPs (coming soon)

E anche possibile associare gli Inserimenti Ore alle Attivitad di Servizio, ed, in una prossima
anche ai Casi (coming soon).

release,

)Edutey
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Power Apps | €GO CRM APPs

& eProdotti - Servizi...

< M calendario

[&] Mostra grafico

Inserimento Ore via Appuntamenti

DO Attivita

Service

7 E-mai [™ Appuntamento @, Telefonata

Tutti gli Appuntamenti di rendicontazione* -

B eondini
Customer Services ]
3 eContratti 0O
H eAsset

(]
& eSchedulazioni Ri...

O eslA

#  eCas

& earticoli KB
eAttivita di Servizio
I @ Acpuntamentiai ..

B Code

B cam c

Tema ~ R..
Si
Beretta su si

¥ Proprietario v

® Mauro ippolito (Dis...

o

A ippolito
¥, Mauro ippolite (Dis.

Oggetto ~

Riparazione Dispositivo

Durata Totale -

& Fax

@ Altri impegni

@ Medifica colonne
Inizio Viaggio And... ¥
03/01/2025 08:00

02/01/2025 08:00

Y Modifica fiitri

Fine Viaggio And... ~

03/01/2025 09:00

02/01/2025 09:00

Durata Viaggio An... v

) Eduteam
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egoCRMapps

£

Y - Email Template

Vendite

k2

Dashboard Vendu...

eleacs

¥ H#

€Opporturit
eOfferte

& eProdott - Senviz.
B eodn

Customer Services

B eContratti

i ehsset

8 eScheduiazon Ri..
0 e

# eCasi

eAnicoi KB

Attt o Senvizio

% Dashboard - Saies...

Riparazione Dispositivo - saa

Appuntamento

Appuntamento

Obbiigatario
Facoltatio
Oggetto

Luogo

Riunione di Teams
Tema

Oraiinizio
Ore i fine
Giomata intera
Dursta

A Rendicontazione

Service

Inserimento Ore via Appuntamenti — Pianificazione

(integrata con MS Exchange / Outlook)

E s

Appuntamento

Elementi correlati

" Riparazione Dispositivo

Segna corne compieta..

ANDBU

& Ssshaechiudi () Aggioma € Venfica raccesse

" 0W//2025
T 0In2025
(m}

30 minuti

@ s

B Processe

X Chiugi record Appunt...

> Ricomerza 3 Eimina

Normale  Aperta

)Eduteam
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Y Emal Tempiate.

Vendite

% Dashooard - Sales...

-

egoCRMapps

« B o E@sw Segna come compieta.. & Sahva e chiud

P Dispositivo - sszmgs

Appuntamento - Appuntamento

Appuntamento  Element correlati

ANDD

() Aggioms € Vesifica 'accesso

Service

B Processo X Chiudi record Appunt.. 3 Ricomerza (] Eimine

Normale  Aperta
Priodia St
€GO CRM APPS

i Power Apps

Inserimento Ore via Appuntamenti — Rendicontazione e Calcolo straordinari
o

L Dot e ~ el B o asw Segracomecompieta.. ' Ssvaecud () Aggoma @ Verfearaceesse  Bi Processo X Chisgi record Appu
* eleacs Email Tempiate
Obbiigatario
#  eOpporturitd Riparazione Dispositivo - ssrstog
Vendite
. G Appuntamento - Appuntamento
-
) A3 Ceneed s e Appuntaments  Elementi comrelati
& eProdotii - Servizi.. v
Ogaetto Riparazione Dpositvo £ Dasnbosrs Vendu.
B condni "
. 4 elescs Durata Viagg o 1,96 ore
& eOpporturs
Customer Services — Durata Totale 8 g
Riuniane di Teams. @) N il
3 eContratti & eProcott - Sendz.
Tema & Beretia sy BONELLY: interverto press Cliente x
i easset Bt eomn
Durata Straordinario 8 1850w
B eScheduiazion Ri.
‘Customer Services
@ e = ” Durata Straordinario (-]
Ora di inizio 2025 : = .
07/01/202 ] 10 % ecorsi oo w
»
ol Ora di fine © om0z B 1330 L
B, eSchecuiazion A Exnivns:
£ eAttvita di Senizio Giomata intera (m] @ eau ,
| & ‘Appuntamentia... 4 # e
urata 30 minuti & Carmte B/ = = B b B
A Code D erneonxs
Rendicontaziore @ = G eAwiith i Senizio o
B Appurtamertid
B Coae
an &
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Portale Self Service

" Power Pages
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egoCRMapps

Le eGO CRM APPs dispongono anche di un Portale Self Service per utenti esterni, quali possono
inserire autonomamente Lead (coming soon) e Casi di Assistenza ed aggiornarli con Note ed Allegati.

[l Portale Self Service e realizzato con Microsoft Power Pages.

@ Edu Services Home \\ Q | Mauro Ippolito ~

Servizio di Assistenza

L SR SR - R
© Edu Senvices Home | Senice - | Q | Mauro fppolto -

© Edu Services Home | Servke - | Q.| Mawo ppolt - i

Elenco Casi

nnnnnnnnnn

—— ) Eduteam
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Integrazioni con Microsoft Business Solutions

104

Eduteam S.R.L.



eGO CMT APPs Presentazione Completa — 2025 - v1

g.“.i’ Integrazioni
X
egoCRMapps

Integrato con
MS Dynamics 365 Customer Insight o

Gli Account e i Contatti standard utilizzati dalle €0 CRM APPs sono gli stessi utilizzati dal Microsoft
Dynamics 365 Customer Insight, sia con il modulo Customer Journey che con il modulo Data.

)Edutearm
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% " o Integrazioni
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ego CRMapps
Parzialmente integrato con

MS Dynamics 365 Field Service \SA)

Gli Account e i Contatti standard utilizzati dalle eGO CRM APPs sono gli stessi utilizzati dal
Microsoft Dynamics 365 Field Service. E' poi possibile configurare la Attivita di Servizio delle eGO
CRM APPs per essere schedulate dalla parte di Scheduling del Field Service

)Edutearn
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egoCRMapps Parzialmente integrato con
Microsoft Project for the Web q

Project for the Web e una delle applicazioni cloud di Microsoft che permette una gestione smart dei
progetti; Project for the Web e realizzato su uno strato di MS Power Apps di tipo model driven che
poggia su un Dataverse. Le @GO CRM APPs si integrano con Project for the Web nel modo seguente:

* permettendo una gestione multi-progetto (coming soon)

* aggiungendo la parte di Attivita di Servizio ed Inserimento Ore

) Eduteam
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Basato su tecnologia Microsoft
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. CRMa
=50 Pp- eGO CRM APPs ¢ basato sulla tecnologia
Micresoft
P Power Platform
ed in particolare (ma non solo) su:
Q 50(}'\"9"; Apps " Power Automate
erele_Arﬁ’ng CRM Per automazioni / integrazioni
» extra Dataverse e
+ Dataverse complesse
o Dataverse
come Servizio Dati primario ‘ Power Pages
per tutte le componenti per i Portali Self-Service
109
*.“.i’ Tecnologia Microsoft
. CRMapp
ego S : )
o Dataverse @ “Izoodv:ﬁgrﬁg‘ps
per le APPs CRM
eGO CRM APPs utilizza tutte le funzionalita offerte dal Microsoft Dataverse e dalle Power Apps -
Model Driven, ed in particolare:
+ Piattaforma Low code / No Code
+ Basata sul Cloud di Microsoft
» Funzionalita di Workflow e Regole di Business
* Predisposizione Multi Lingua (disponibili Italiano ed Inglese)
)Eduteam
110
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@) Dataverse @ Power Apps

Model -Driven
per le APPs CRM

Funzionalita per la creazione di Report e Dashboard di base

Gestione avanzata Ruoli accesso e sicurezza

Funzionalita di Assegnazione e Condivisione delle informazioni

Import ed export dei dati da / a Microsoft Excel

Altre funzionalita offerte dal Microsoft Dataverse e dalle Power Apps - Model Driven:

)Eduteam
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@) Dataverse @ Power Apps

Model -Driven
per le APPs CRM

* Gestione template di documenti Word ed Excel
* Funzionalita di Document Management integrata con Sharepoint
+ Integrazione Nativa con Microsoft Outlook / Microsoft Exchange

+ Predisposizione per 'integrazione con altri sistemi via API

Altre funzionalita offerte dal Microsoft Dataverse e dalle Power Apps - Model Driven:

)Eduteam
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egoCRMapps
Le eGO CRM APPs sfruttano appieno l'integrazione nativa con Microsoft 365:

@ «
o

D B

W

113
“.i’ Tecnologia Microsoft
")
«goCRMapps

Le eGO CRM APPs beneficano appieno delle altre piu importanti componenti della tecnologia Microsoft:

I ~ ¢ o

Power Bl connectors Al Builder Copilot
Business analytics Studio

/A Azure
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Grazie !

°Y0||Tube [ https://www.youtube.com/channel/UCtkkDBLIug9ThfY4ikWHzRg

o~

o < https://www.eduteam.it/https://www.eduteam.it/ecrm-apps/

- Eduteam

A Digital Innovator Company
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