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Posizionamento – Lo scenario dei Software  CRM

Esistono centinaia di Prodotti e Soluzioni CRM che offrono tantissime funzionalità:

• Soluzioni CRM commerciali di brand importanti

• Soluzioni CRM commerciali di piccoli brand

• Soluzioni CRM Open Source

• Soluzioni CRM misto Open Source / Commerciali

Lo scenario più diffuso riguardo  ai clienti che adottano le soluzioni CRM esistenti può essere così 
descritto:

• grande investimento nel Licensing

• sfruttamento del solo 20% / 30% delle funzionalità standard offerte dai prodotti esistenti 
(normalmente conosciute come il «Core CRM»), spesso modificandole

• necessità di attività e progetti  di implementazione software, per aggiungere funzionalità che 
servono alla propria azienda, frequentemente mettendo in piedi dei Progetti Implementativi 

Posizionamento – Lo scenario dei Software  CRM
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Posizionamento – Lo scenario nei progetti Software 

Sempre più i clienti sono orientati a scegliere Piattaforme Low-Code / No-Code di «brand» 
importanti, per gestire i propri Progetti Implementativi, al fine di:

• diminuire i costi di sviluppo del software

• velocizzare i tempi di implementazione di applicazioni e funzionalità software

• essere pronti e flessibili nell’affrontare i Cambiamenti aziendali 

• essere pronti e flessibili nell’affrontare i Cambiamenti dettati dai Processi Innovativi e di 
Trasformazione Digitale

Piattaforme Low-Code / No-Code

egoCRMapps
La Soluzione
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• un Core CRM Standard, comprensivo di tutte quelle che vengono definite le «funzionalità
standard» di un software CRM

• un Licensing Sostenibile, fortemente competitivo rispetto alla concorrenza

• una Piattaforma Cloud solida, flessibile e scalabile, quale la Microsoft Power Platform, la
piattaforma Low-Code / No-Code di Microsoft

eGO CRM APPs si presenta sul mercato con le seguenti caratteristiche:

La Soluzione

eGO CRM APPs è composto dai seguenti moduli commerciali:

Pacchetti
• eGO CRM APPs - CRM Core (CRM Base; comprende i moduli Marketing Core, Sales Core e Service 

Core))
• eGO CRM APPs - CRM Advanced (CRM Avanzato; comprende i moduli Marketing Advanced, Sales 

Advanced e Service Advanced)

Moduli Singoli
• eGO CRM APPs - Marketing Core (Marketing Base)
• eGO CRM APPs - Sales Core (Sales Base)
• eGO CRM APPs - Service Core (Service Base)
• eGO CRM APPs - Marketing Advanced (Marketing Avanzato)
• eGO CRM APPs - Sales Advanced (Sales Avanzato)
• eGO CRM APPs - Service Advanced (Service Avanzato)

La Soluzione
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Alcuni numeri di eGO CRM APPs (in continuo aumento):

• Circa un ANNO di lavoro di un Team 
multi-disciplinare, in continua evoluzione

• + di 45 Tabelle  con svariate centinaia di 
Campi e + di 70 relazioni fra tabelle

• + di 100 forms (maschere inserimento  / 
modifica) e centinaia di configurazioni 
sulle forms (campi sola lettura, nascosti, 
tab, sezioni, griglie secondarie collegate, 
campi calcolati, campi roll-up, controlli vari)

• + di 130 Views (elenchi, con centinaia di 
configurazioni di colonne, query ed 
ordinamenti)

• + di 70 Workflow 

• 80 Web Resource di tipo Immagine

• Circa 30 Regole di Business

• + di 10 Web Resource di tipo Javascript, 
con circa 50 funzioni

• Circa 10 Plug-In Steps

• + di 5 Cloud Flow

• + di 4 email Template

• + di 40 Scelte (choises)

• 2 Dashboard sales di base

La Soluzione

egoCRMapps
Funzionalità Generali

Lead
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eGO CRM APPs utilizza una serie di tabelle standard del Microsoft Dataverse, utilizzabili da tutte le 
componenti CRM:

• Account (Clienti/ Prospect, Partner, Agenti)

• Contatti (persone)

• Impegni (email, appuntamenti, 

task, telefonate)

• Utenti

• Note (ed allegati)

• Code

Funzionalità Generali

Gestione Account

Funzionalità Generali

Gli Account sono stati potenziati per permettere una classificazione multipla di ogni azienda in Clienti/ Prospect, 

Partner, Agenti:
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Funzionalità Generali

Gestione Account

Gestione Account

Funzionalità Generali

Gli Account sono stati ulteriormente potenziati per permettere una relazione diretta con i relativi Contatti:
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Il catalogo Prodotti-Servizi permette di gestire in modo strutturato i prodotti e / o i servizi che
l’azienda (organizzazione che usa il CRM) offre al proprio target di riferimento.

La configurazione di partenza permette di classificare i Prodotti-Servizi in una gerarchia a 3 livelli:

Famiglie

Categorie

Prodotti-Servizi

Funzionalità Generali

Catalogo Prodotti – Servizi

Funzionalità Generali

Catalogo Prodotti – Servizi
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Funzionalità Generali

Catalogo Prodotti – Servizi

Gestione Segnalatori

Nei Lead, Opportunità, Offerte e Casi è possibile tracciare l’informazione dei Segnalatori, cioè da chi
ha avuto origine il tipo di informazione. I segnalatori sono gestiti mediante una ulteriore relazione
con le tabelle Account e Contatti.

Gestione Code

Le Code permettono di aggregare determinate informazioni per gestire la priorità; sono spesso
usate nel Customer Service per gestire le priorità dei Casi di Assistenza; le Code possono essere
associate ad una email Aziendale; in tal caso le email spedite a quell’indirizzo email aziendale
arrivano automaticamente dentro la Coda associata.

Funzionalità Generali
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Funzionalità CRM

Marketing 
App

Sales
App

Service
App

eGO CRM APPs è dotato di un Core CRM di funzionalità standard:

eGO CRM APPs

Self-Service 
Portal

Funzionalità CRM
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eGO CRM APPs:

• è pronto per essere utilizzato già dalla configurazione iniziale 

• permette di creare nuove App scegliendo fra tutte le funzionalità disponibili

• permette di creare nuove funzionalità o di modificare quelle esistenti sfruttando la potenza e la 
flessibilità della Microsoft Power Platform applicata alle funzionalità già disponibili delle eGO CRM 
APPs

Funzionalità CRM

Dal Core CRM si scelgono le 
funzionalità

Marketing

Si possono anche creare una o più 
Apps contenenti le funzionalità scelte

App 1
App 2

App n.
Sales

Service

Funzionalità CRM
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Funzionalità CRM - Marketing

Campagna 
MKTG

Azione Marketing 1

Azione Marketing 2

Azione Marketing …n

Target 1
Target 2

Target n..

Lead 1
Lead 1Lead 1Lead 1Lead 1Lead n…

Opportunità 1
Opportunità 1Opportunità 1Opportunità 1Opportunità 1Opportunità n.

Risultati delle 
Azioni Marketing

Marketing

Componenti principali del processo di Marketing
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Uno dei principali compiti del
marketing è far arrivare un determinato
messaggio commerciale ad un
determinato target di mercato.

I Target delle eGO CRM APPs sono lo
strumento utilizzato per identificare
determinati target di mercato, costituiti
da insiemi di persone su cui si vogliono
attivare delle Azioni / Campagne di
Marketing.

Marketing

Target

Target 

Esistono le seguenti tipologie di Target:

• Target che afferiscono ai Contatti, cioè le persone memorizzate all’interno del Database delle 
CRM APPs (dataverse).  Questi target possono essere di due tipi:

• Target Statici; sono un elenco di contatti scelti fra quelli esistenti; questo viene creato / 
aggiornato manualmente

• Target Dinamici; questo elenco viene generato automaticamente in base ad una query sul 
database (ricerca dinamica)

Marketing
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Target 

Marketing

Azioni Marketing

Le Azioni Marketing sono il componente principale della Gestione Marketing. Sono delle componenti
che permettono all’Area Marketing di gestire delle operazioni / attività strutturate, sia interne, sia
indirizzate verso uno o più target di mercato.

La Azioni Marketing permettono anche di tracciare i costi ed i ricavi, sia quelli previsti che quelli
effettivi.

Marketing
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Azioni Marketing

Marketing

Azioni Marketing – distribuzione a Target

• Alle azioni Marketing possono essere associati uno o più Target.

• Ogni Azione Marketing può effettuare una distribuzione verso i Target associati (ad esempio di invio
massivo di email).

• Per effettuare una distribuzione, alle azioni Marketing deve essere associato un Canale

Marketing
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Azioni Marketing – Canali  di distribuzione a Target

Il Canale di una Azione Marketing determina come avviene la distribuzione; di seguito i canali previsti:

• Canale Email Standard; utilizza l’integrazione standard con MS Exchange per spedire email ai Contatti 
presenti nei Target associati; dal ritorno di queste email possono essere generati   dei Lead o delle 
Opportunità

• Canale Impegni Standard del Dataverse (es. generazione di Telefonate da fare, legate ai contatti 
presenti nei target)

Marketing

Azioni Marketing - distribuzione a Target

Marketing
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Campagne Marketing

• Le Campagne Marketing sono lo strumento di eGO CRM APPs per la gestione delle Campagne e
degli eventi Marketing.

• Permettono di raggruppare insieme più Azioni Marketing

• Permettono di raggruppare insieme più Target di Marketing

• Possono gestire sia i costi / ricavi previsti, che i costi / ricavi effettivi, anche come sommatoria
dei costi / ricavi delle relative Azioni Marketing

Marketing

Campagne Marketing

Marketing
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Campagne Marketing

Marketing

egoCRMapps
Funzionalità avanzate di Marketing
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Target 

Con il modulo «eGO CRM APPs  - Marketing Esteso» si possono gestire i seguenti Target:

• Target che afferiscono a liste esterne (coming soon), cioè liste di persone (normalmente in 
formato excel) caricate su un’area cloud esterna al MS Dataverse (in particolare su Azure); esempi 
tipici sono le liste di contatti che vengono acquistate proprio per effettuare operazioni di Lead 
Generation

Marketing- Funzionalità Avanzate

Azioni Marketing - distribuzione Multi-Channel a Target

Con il modulo «eGO CRM APPs  - Marketing Esteso» le Azioni Marketing diventano «Multi-Channel», 
con a disposizione anche i seguenti Canali:

• Canale Email Massivo; il Service Provider Utilizzato è Azure Communication Service, ma è
predisposto per l’utilizzo di altri Service Provider di terze parti, per spedire email ai Contatti
presenti nei Target esterni; è un canale adatto sia per operazioni di Lead Generation che per i casi
in cui la numerosità dei Clienti e degli invii è elevata; utile quindi anche per la generazione di nuovi
Lead ed Opportunità coming soon …!

Marketing
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Azioni Marketing - distribuzione Multi-Channel a Target Canali

• Social (Facebook, Instagram, Linkedin, WhatsApp, Google ADS) coming soon …!

• Canale SMS (il Service Provider Utilizzato è Azure Communication Service, ma è predisposto 
per l’utilizzo di altri  Service Provider di terze parti) coming soon …!

Marketing

egoCRMapps
Funzionalità Marketing / Sales
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I Lead sono delle manifestazioni di interesse, non ancora ben definito, da parte di qualcuno, non
ancora ben identificato, verso i prodotti / servizi dell’azienda.

I Lead possono essere il risultato di Azioni / Campagne Marketing, oppure arrivare da altri canali (es. il
sito web aziendale). I Lead rappresentano il primo passo in un processo di Vendita (sales). Lo
strumento principale con cui vengono gestiti i lead nelle eGO CRM APPs è la tabella dei Lead.

Lead

SalesMarketing

I Lead possono essere il primo passo in un processo di Sales.
Lead

SalesMarketing
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Funzionalità base di Sales

Lead

Opportunità 1

Opportunità 2

Opportunità … n

Account

Contatto

Qualificazione

Offerta 1Offerta 1Offerta 1Offerta n.
Ordine 1Ordine 1Ordine 1Ordine …n

Sales

Componenti principali del processo di Sales

Catalogo 
Prodotti - Servizi

Listino 1
Listino 2

Listino  … n
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Le eGO CRM APPs presentano della funzionalità di Qualificazione dei Lead (Lead Qualification):

• un Lead può essere associato ad un Account e Contatto esistenti

• Oppure dalle informazioni del Lead possono essere creati un Account ed un Contatto nuovi (che
mantengo traccia del Lead di Origine)

• Da un lead possono essere generate una o più Opportunità di vendita (che mantengo traccia del
Lead di Origine)

Lead - Qualificazione

Sales

Lead

Sales
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Listini

Sales

Listini

I listini di eGO CRM APPs si basano principalmente sul Catalogo Prodotti.

Il pricing dei Listini può essere ottenuto:

• partendo da una voce del Catalogo, ed applicando una % rispetto al prezzo del Catalogo

• partendo da una voce del Catalogo, ma inserendo manualmente il prezzo

• creando righe di Listino indipendenti dal Catalogo prodotti.

I listini sono utilizzati dalla Opportunità di Vendita e dalla Offerte.

Sales
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Listini – dettaglio di un listino, con l’elenco delle voci

Sales

Listini – dettaglio di una voce di listino da Catalogo

Sales
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Listini – dettaglio di una voce di listino fuori Catalogo

Sales

Opportunità di vendita

Sales
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Opportunità di vendita

La tabella Opportunità delle eGO CRM APPs è utilizzata per gestire le opportunità di vendita. Le
Opportunità sono legate ad un Account ed un Contatto che rappresentano un Cliente Esistente od un
potenziale Nuovo Cliente (Prospect).

Ad una Opportunità possono essere associate tutte le informazioni legate all’interesse del cliente,
come i Prodotti e / o i Servizi a cui il cliente può essere interessato, gli Stakeholder, gli Impegni
collegati (email, appuntamenti, ecc.) e le Offerte derivate.

Sales

Opportunità di vendita

Sales
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Opportunità di Vendita – Prodotti Servizi Offerti

Sales

Offerte

La tabella Offerte delle eGO CRM APPs è utilizzata per gestire le offerte di vendita. Le Offerte sono
legate ad un Account ed un Contatto che rappresentano un Cliente Esistente od un potenziale
Nuovo Cliente (Prospect).

Ad una Offerta possono essere associate tutte le informazioni legate all’interesse del cliente, in
particolare i prodotti e / o i servizi che vengono quotati nell’offerta.

Le offerte possono essere clonate e revisionate.

Sales
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Offerte

Sales

Offerte

Sales
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Offerte – Prodotti – Servizi Offerti

Sales

Offerte - Stampa su Sharepoint

Se è abilitata l’integrazione standard con Sharepoint, eGO CRM APPs permette la stampa delle offerte
direttamente su Sharepoint, nell’area documentale dell’Offerta stessa, tramite modelli word associati
alla tabella «Tipo Offerta»

Sales
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Prodotti – Servizi – offerti 
(per Opportunità, Offerte, Ordini e Fatture)

La tabella Prodotti-Servizi offerti permette di gestire i prodotti associati non solo alle Offerte:
• il dettaglio dei Prodotti – Servizi di interesse espressi nelle Opportunità
• Il dettaglio dei Prodotti – Servizi quotati nelle Offerte
• il dettaglio dei Prodotti – Servizi ordinati (Ordini, coming soon)
• il dettaglio dei Prodotti – Servizi fatturati (Fatture, coming soon)

Sales

Scenario 1 – collegati sia ad opportunità che ad offerte
In questo scenario, si parte dall’Opportunità e si
derivano offerte diverse che attingono ai Prodotti -
Servizi indicati nell’opportunità stessa. Aggiornando le
quotazioni delle singole offerte, il valore totale delle
opportunità viene aggiornato in tempo reale.

Opp 1
---
---

Prodotto
Servizio 1

Prodotto
Servizio 2

Prodotto
Servizio 3

Prodotto
Servizio 4

Off 1
---
---

Off 2
---
---Prodotto

Servizio 5

Prodotti – Servizi offerti

Questa tabella può essere utilizzata in due modalità:

Sales
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In questo scenario, i Prodotti-Servizi offerti
sono slegati fra Opportunità ed Offerte
collegate

Prodotti – Servizi offerti

Scenario 2 – Righe distinte per Opportunità ed Offerte

Opp 1
---

Prodotto
Servizio 1

Prodotto
Servizio 2

Prodotto
Servizio 3

Prodotto
Servizio 4

Off 1
---
---

Off 2
---
---

Altra 
versione di
Prodotto
Servizio 1

Prodotto
Servizio 5

Altra 
versione di
Prodotto
Servizio 3

Sales

Gestione Partner / Vendite indirette

Nelle Opportunità e nelle Offerte è possibile indicare due tipi di clienti:

• cliente diretto; il cliente a cui viene attribuita l’Opportunità / Offerta; è di fatto il cliente di
fatturazione; potrebbe essere anche un partner e / o un rivenditore

• cliente finale; è il cliente su cui viene effettuato il servizio e / o a cui viene venduto il prodotto

Sales
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Funzionalità avanzate di Sales

Account

Centri di 
Responsabilità

Offerta 1Offerta 1Offerta 1Offerta Vinte ...

Assegnazione 
Budget

Assegnazione 
Obiettivi

Contatti (Partner, Agenti)

Utenti 
(commerciali interni)

Budget

Obiettivi
Offerta 1Offerta 1Offerta 1Ordini coming 

soon

Sales Avanzato
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Gestione Budget di Vendita

Sales Avanzato

Possono essere definiti dei Budget di vendita per l’azienda, per le aziende e / o i centri di costi legati
all’azienda.

Gestione Obiettivi di Vendita

Sales Avanzato

Possono essere definiti degli obiettivi di vendita personali per ogni funzionario commerciale, agente o
partner dell’azienda.

67
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Funzionalità base di Customer Service

Caso
(Ticket)

Contratti

Attività di Servizio

SLAsSLAsSLAs

Knowledge Base
Asset 1

Asset 2
Asset 3

Asset n.

Commesse

Manutenzione
Programmata

Service

Componenti principali del processo di Service

Catalogo Prodotti - Servizi
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Casi e Attività di Servizio

I Casi e le Attività di Servizio sono le componenti principali della Gestione Service.

I Casi sono il punto di partenza per la gestione dei Ticket, e più in generale per la gestione del Contact
Center.

Le Attività di Servizio sono la componente di base per gestire gli interventi di assistenza e
l’erogazione dei servizi ai clienti.

Service

Casi di Assistenza

Service
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Casi di Assistenza

I Casi permettono la gestione di ticket, richieste, pratiche, ed informazioni simili. La gestione dei Casi
prevede:

• gestione della Data di Inserimento, che può essere diversa da quelle in cui si sta effettuando
l’inserimento a sistema

• gestione della assegnazione e della Presa in Carico

• gestione della Chiusura e Riapertura dei Casi

• gestione delle Fasi del Caso

Service

Casi di Assistenza

Service
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assistenza@assistenza.it

Code

Le Code del Customer Service di eGO CRM APPs permettono di convertire automaticamente le email
che arrivano all’indirizzo email associato alla Coda in Casi di Assistenza:

Service

Contratti

I Contratti, regolarizzano le modalità di erogazione del servizio ai clienti; permettono di gestire:
• numero di Casi e/o monte ore Casi
• numero di Attività di Servizio e/o monte ore Attività di Servizio
• Service Level Agreements (SLA) legati alla gestione dei Casi
• Orario di Erogazione del Servizio (che può quindi essere diverso cliente per cliente)
• Manutenzione programmata

Service
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Contratti

I Contratti, regolarizzano le modalità di erogazione del servizio ai clienti; permettono di gestire:
• Descrizione del contratto e clausole
• Stato del contratto e date di validità
• numero di Casi e/o monte ore Casi
• numero di Attività di Servizio e/o monte ore Attività di Servizio
• Service Level Agreements (SLA) legati alla gestione dei Casi
• Orario di Erogazione del Servizio (che può quindi essere diverso cliente per cliente)
• Manutenzione programmata

Service

Contratti

Service
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Contratti – Configurazione del Servizio 

Service

Contratti - Service Level Agreements (SLA)
Ai Contratti possono essere associati degli SLA (Service level Agreements) come indicatori di
performance dei Casi.

Service
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Contratti - Schedulazioni Ricorsive 
(vedere le slide della Manutenzione Programmata)

Ai Contratti possono essere associate delle delle Schedulazioni Ricorsive di Attività di Servizio

Service

Service Level Agreements (SLA)
Gli SLA sono le componenti da associare ad un contratto del cliente per definire:
• i tempi previsti di Presa in Carico del Caso, in base alla Gravità ed alla classificazione (classificazione coming

soon)

• i tempi previsti di Risoluzione del Caso, in base alla Gravità ed alla classificazione (classificazione coming
soon)

Service
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Service Level Agreements (SLA) - Calcolo delle Date

Per il calcolo delle date di Presa in Carico Prevista e Chiusura Prevista dei Casi, l’algoritmo degli SLA tiene
conto dei seguenti fattori:

• degli Orari di Erogazione del Servizio definiti nei Contratti

• delle Chiusure Aziendali definite nella tabella delle Chiusure Aziendali, che sono valide per tutti i casi,
indipendentemente dai Contratti

Service

Asset
Gli Asset possono rappresentare un prodotto, un macchinario, un dispositivo, ecc. di proprietà del
Cliente.
Gli Asset possono anche essere collegati ai contratti, in modo da poter verificare se l’asset per cui viene
aperto un Caso, o su cui si eroga una Attività di Servizio, sia sotto copertura contrattuale.

Service
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Asset - Dettaglio

Service

Knowledge Base ed AI

La Knowledge Base rappresenta una raccolta di informazioni classificate messe a disposizione degli
Utenti che lavorano sui casi.

Service
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Knowledge Base ed AI

Service

Knowledge Base ed AI
Gli Operatori possono anche contare sui suggerimenti che provengono da ChatGPT4:

Service
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Attività di Servizio
Le Attività di Servizio permettono di gestire i servizi che vengono erogati dall’azienda /
organizzazione.

Service

Service

Attività di Servizio
Le Attività di Servizio contengono informazioni dettagliate sull’attività da erogare.
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Attività di Servizio

Le Attività di Servizio possono essere riferite ad Interventi di Assistenza, Consulenze, Attività Time e
Material, Attività legate a Progetti, qualunque tipologia di servizio che l’azienda / organizzazione è in
grado di erogare.

Le Attività di Servizio possono anche derivare dai Casi (con particolare riferimento agli interventi di
assistenza).

Service

Attività di Servizio

L‘ Attività di Servizio permette di indicare:

• la quantità di tempo prevista per essere completata

• la quantità di tempo effettiva (che normalmente coincide con la rendicontazione delle ore, cioè gli
Appuntamenti o gli Inserimenti Ore associati a quella Attività di Servizio)

• la quantità di tempo fatturata, che può essere differente da quella effettiva, sia quella a costo che
quella a fatturazione (in caso di Attività fatturabili).

Service
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Manutenzione Programmata / Schedulazioni Ricorsive
La tabella delle Schedulazioni Ricorsive permette di programmare la creazione schedulata e ricorsiva di
Attività di Servizio, diventando così lo strumento principale per la Gestione della Manutenzione
Programmata.

Service

Manutenzione Programmata / Schedulazioni Ricorsive - Programmazione

Service

93

94



eGO CMT APPs Presentazione Completa – 2025 – v1

Eduteam S.R.L. 48

Manutenzione Programmata / Schedulazioni Ricorsive - Programmazione

Giorni Numerici

Giorni Nominali

Mesi

Service

Manutenzione Programmata / Schedulazioni Ricorsive - Template

Ad ogni Schedulazione Ricorsiva possono essere associati uno o più Template di
Programmazione Attività di Servizio.

Service
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Commesse

Casi e Attività di Servizio possono essere associati a Commesse ai fini di una classificazione
amministrativa (utile anche nei casi di rendicontazione delle ore).

Service

Inserimento Ore

Gli utenti di eGO CRM APPs possono registrare gli Inserimenti Ore partendo da due entità:

- Tabella standard dataverse degli Appuntenti
- Tabella Inserimenti Ore di eGO CRM APPs (coming soon)

È anche possibile associare gli Inserimenti Ore alle Attività di Servizio, ed, in una prossima release,
anche ai Casi (coming soon).

Service
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Inserimento Ore via Appuntamenti

Service

Inserimento Ore via Appuntamenti – Pianificazione 
(integrata con MS Exchange / Outlook)

Service
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Inserimento Ore via Appuntamenti – Rendicontazione e Calcolo straordinari

Service

Portale Self Service
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Le eGO CRM APPs dispongono anche di un Portale Self Service per utenti esterni, quali possono
inserire autonomamente Lead (coming soon) e Casi di Assistenza ed aggiornarli con Note ed Allegati.
Il Portale Self Service è realizzato con Microsoft Power Pages.

Portale Self-Service

Integrazioni con Microsoft Business Solutions
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Integrato con 

MS Dynamics 365 Customer Insight

Gli Account e i Contatti standard utilizzati dalle eGO CRM APPs sono gli stessi utilizzati dal Microsoft
Dynamics 365 Customer Insight, sia con il modulo Customer Journey che con il modulo Data.

Integrazioni

Parzialmente integrato con 

MS Dynamics 365 Field Service

Gli Account e i Contatti standard utilizzati dalle eGO CRM APPs sono gli stessi utilizzati dal
Microsoft Dynamics 365 Field Service. E’ poi possibile configurare la Attività di Servizio delle eGO
CRM APPs per essere schedulate dalla parte di Scheduling del Field Service

Integrazioni
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Parzialmente integrato con 

Microsoft Project for the Web

Project for the Web è una delle applicazioni cloud di Microsoft che permette una gestione smart dei
progetti; Project for the Web è realizzato su uno strato di MS Power Apps di tipo model driven che
poggia su un Dataverse. Le eGO CRM APPs si integrano con Project for the Web nel modo seguente:

• permettendo una gestione multi-progetto (coming soon)

• aggiungendo la parte di Attività di Servizio ed Inserimento Ore

Integrazioni

Basato su tecnologia Microsoft
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eGO CRM APPs è basato sulla tecnologia

ed in particolare (ma non solo) su:

per i Portali Self-Service
come Servizio Dati primario 
per tutte le componenti

Per automazioni / integrazioni
• extra Dataverse e 
• Dataverse complesse

Power Automate

Tecnologia Microsoft

per le APPs CRM

Power Apps
Model -Driven

• Piattaforma Low code / No Code

• Basata sul Cloud di Microsoft

• Funzionalità di Workflow e Regole di Business

• Predisposizione Multi Lingua (disponibili Italiano ed Inglese)

eGO CRM APPs utilizza tutte le funzionalità offerte dal Microsoft Dataverse e dalle Power Apps -
Model Driven, ed in particolare:

Tecnologia Microsoft

per le APPs CRM

Power Apps
Model -Driven
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• Funzionalità per la creazione di Report e Dashboard di base

• Gestione avanzata  Ruoli accesso e sicurezza

• Funzionalità di Assegnazione e Condivisione delle informazioni

• Import ed export dei dati da / a Microsoft Excel

Altre funzionalità offerte dal Microsoft Dataverse e dalle Power Apps - Model Driven:

Tecnologia Microsoft

per le APPs CRM

Power Apps
Model -Driven

• Gestione template di documenti Word ed Excel

• Funzionalità di Document Management integrata con Sharepoint

• Integrazione Nativa con Microsoft Outlook / Microsoft Exchange

• Predisposizione per l’integrazione con altri sistemi via API

Tecnologia Microsoft

Altre funzionalità offerte dal Microsoft Dataverse e dalle Power Apps - Model Driven:

per le APPs CRM

Power Apps
Model -Driven
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Le eGO CRM APPs sfruttano appieno l’integrazione nativa con Microsoft 365:

Tecnologia Microsoft

Copilot
Studio

Le eGO CRM APPs beneficano appieno delle altre più importanti componenti della tecnologia Microsoft:

Tecnologia Microsoft
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Grazie !
https://www.youtube.com/channel/UCtkkDBLlug9ThfY4ikWHzRg

https://www.eduteam.it/https://www.eduteam.it/ecrm-apps/
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